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Reflexion del sector turistico frente al covid-19

La pandemia ataca fuertemente a la actividad turistica porque afecta a sus cimientos: la movilidad y el contacto entre las personas

RAFAEL
Lapiedra*

esde la Universitat

JaumeI de Castellén y

la Fundacién Univer-

sitat Jaume FEmpresa

estamos organizando
el XXIII Congreso Internacional
de Turismo Universidad-Empresa,
contando con el apoyo institucio-
nal dela Diputacién Provincial de
Castellény con la colaboracién de
la Generalitat a través de Turisme-
Comunitat Valenciana. Cada edi-
cién de este reconocido evento ha
sido diferente del resto, pero este
afio, sin duda, serd una edicién
muy especial por las circunstan-
cias excepcionales ocasionadas
por la pandemia que estd afectan-
do a todo el sector turistico. Este
ano hemos querido dedicar el con-
greso de turismo a servir de foro
para la reflexién conjunta de un
tema que estd condicionando la
actividad econémica en todos los
sectores, y especialmente al turis-
mo: el covid-19.

Después de desastres y crisis se
suele escuchar frases como «las co-
sas ya nunca serdn como antes,
sin embargo, normalmente y
transcurrido un tiempo, se vuelve
alas rutinas normales. En este ca-
so, algunos aspectos de nuestros
comportamientos pueden verse
afectados por verdaderos cambios
de paradigma. En ciencia, estos
momentos son los mds relevantes,

porque conducen a un cambio en
nuestra visién del mundo. Esim-
portante destacar que esta pande-
mia subraya que el turismo debe
entenderse en el contexto econé-
micoy politico global mds amplio
que definird el mundo futuro en
el que operard el turismo. Vivire-
mos en un mundo turfstico de
«nueva normalidady.

La pandemia del coronavirus
estd atacando fuertemente a la ac-
tividad turistica, ya que afecta di-
rectamente a sus cimientos:la mo-
vilidad y el contacto entre las per-
sonas. La actividad turistica es
muy vulnerable frente a una emer-
genciasanitaria, ya que el turismo
no es una prioridad. Ademds, la
evolucién de la pandemia a nivel
global no hace prever cuando serd
el final de esta crisis. Por ello crece
la incertidumbre y el miedo a la
desaparicién de buena parte de la
actividad turistica a corto plazo,
con lo que esto supondria para
esas economias, como la nuestra,
en las que la industria turistica es
uno de sus principales pilares.

El covid-19 estd provocando
una crisis sin precedentes para el
sector turistico. Se ha reducido la
llegada de turistas internaciona-
les entre un 60 y un 80 por ciento
en 2020, y no es probable que el
gasto en turismo vuelva a los nive-
les anteriores a la crisis hasta
2024. Esto pone en riesgo muchos
millones de puestos de trabajo. La
cadtica situacién en que se en-
cuentra inmersa la gran mayoria
de empresas del sector va a reque-
rir un gran esfuerzo para remon-

tar elvuelo. Consideramos que se-
rd necesaria la ayuda desde todos
los dmbitos. Antesdel covid-19,la
mayorfa de organismos ptblicos
vinculados al turismo se centra-
ban en el marketing de destinos,
las promociones de la industria y
la investigacién. Sin embargo,
ahora estdn lidiando con una se-
rie de nuevas regulaciones, pro-
gramas de estimulo y protocolos.
También estdn lidiando con la in-
certidumbre en torno a la previ-
sién de la demanda. Elsector pu-
blico puede estar en la mejor posi-

La mayoria de
estudios entienden
que, antes o después,
el sector turistico
volvera a recuperarse

cién para supervisar este proceso.
A medida que las fronteras co-
miencen a reabrirse y el interés
por el ocio se recupere en algunas
regiones, los gobiernos podrian
aprovechar la oportunidad para
repensar su papel dentro del turis-
mo, contribuyendo potencial-
mente a la recuperacion del sec-
tory fortaleciéndolo a largo plazo.
Se considera que la industria
del turismo estd entrando en una
gran crisis, y que se ha de enfren-
tar a amenazas sin precedentes.
El covid-19 estd generando una
alarma de salud global que estd
rompiendo la estabilidad de la
atencién médicay estd afectando
al colapso econémico de muchas
actividades. En la corta historia
del turismo nunca nos habiamos
enfrentado a un fenémeno de es-
tas caracteristicas, por lo que es
preciso poner en valor la inteli-
gencia colectiva, aportando traba-
jos de investigacién que ayuden a
encontrar soluciones para la sali-
da de esta crisis. La comunidad
cientifica se ha puesto manos ala
obra en plena pandemiay se estin
realizando numerosos estudios al
respecto. La mayoria de los estu-
dios entienden quela crisis del co-
vid-19 va a suponer un parén en el
sector turistico pero que, antes o
despusés, volverd a recuperarse.
Resulta de vital importancia
para el sector analizar la situacién
actual y ver posibilidades de sali-
daala crisis generada y nos gusta-
ria que el congreso de Turismo pu-
diera constituir la plataforma ade-
cuada para realizar dicho andlisis.

Por ello, queremos presentar to-
das aquellas investigaciones enca-
minadas a tratar el tema del covid
en la actividad turistica. El Con-
greso mantiene una estructura si-
milar a la que ha tenido en los til-
timos afnos, porque creemos que
tiene un formato vdlido y contras-
tado después del éxito cosechado
en ediciones anteriores. Asi, pode-
mos distinguir entre ponencias
en las que se invita a reconocidos
expertos a nivel mundial que dan
una visién global del lema del
congreso desde un enfoque acadé-
mico. También se organizan me-
sas redondas para comentar dis-
tintas perspectivas de un mismo
problema; este tipo de actividades
tiene un enfoque mds profesional,
y nos gustaria conseguir atraer la
atencién de las empresas del sec-
tor turistico.

Consideramos que esta edicién
del congreso de Turismo puede
servir como foro de debate que
permita recoger todas las opinio-
nes de los responsables tanto de
empresas como de instituciones
publicas y aunar esfuerzos para
conseguir revertir la tendencia ne-
gativa que la pandemia estd oca-
sionando en el sector turistico. Es-
peramos que en nuestro congreso
de Turismo se pueda generar y
compartir interesantes reflexio-
nes constructivas sobre el futuro
de un sector que tiene una gran in-
fluencia en la actividad econémi-
cay social de nuestro territorio.=
*Catedratico de Organizacion de
Empresas de la UJl y director del
Congreso Internacional de Turismo



