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Laaplicacion universitaria App-
Crue, desarrollada por Banco
Santander en colaboracion con
Crue Universidades Espanolas
a través de Santander Universi-
dades, ha reforzado y ampliado
sus servicios y funcionalidades
en los tltimos meses para adap-
tarsealasnecesidades y deman-
dasde centrosy estudiantes por
la suspension de clases ocasio-
nada por la crisis sanitaria.
Mas de 150.000 universitarios
de 44 centros espanoles utilizan
recurrentemente esta aplica-
cién que, adaptada a las necesi-
dades de cada centro, se ha con-
vertidoen unodelosprincipales
canalesde comunicacion duran-
tela pandemia para informar de
las novedadesy proximos pasos
tantoenlafinalizacion del curso
académico 2019-2020 como para
el inicio del préoximo. Desde el
pasado 14 de marzo, se han lle-
gadoa enviar 650.000notificacio-
nes push, alcanzando registros
historicos deenvios desdeel lan-
zamiento de la aplicacion.
Actualmente, dentro del obje-
tivodemejora continua por par-
te del Santander y Crue Univer-
sidades Espafiolas, se esta
trabajandoenlaintegraciondel
acceso al aula virtual desde la

aplicacion, como unadelasfun-
cionalidades mas demandadas
por la comunidad universita-
ria.

Con la evolucion de los acon-
tecimientos durante la crisis
sanitaria,la AppCrueincorporo
un crowfunding para la dona-
ci6n de gafas protectoras a sani-
tarios y fuerzas de seguridad,
llegandoa 32.000 unidades dona-
das a través de aportaciones de
estudiantes universitarios; tam-
bién se incluy6 la promocion de
certamenes derelatos literarios
COVID como medio para poten-
ciar la creatividad durante el
confinamiento y compartir ex-
periencias dentrode la comuni-
dad universitaria.

Ademas, la pandemia ha obli-
gadoaacelerarladigitalizacion
de procesosque tradicionalmen-
te se venian desarrollando de
forma presencial, como la cam-
pafadematriculacion, enlaque
la Tarjeta Universitaria Inteli-
gente se entregaba a mas de
250.000 estudiantes en formato
impreso.

A partir del proximo curso, la
campana de matriculacién se
podra realizar 100% de forma
digital y la AppCrue incorpora-
ra nuevos servicios y funciona-
lidades adaptados a cada estu-
diante.



