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Lavidalejos de la oficina

» Los expertos dicen que el teletrabajo actual no es «real» y creen que los empresarios querran volver al modelo previo

MARC DURA/PABLO TASSO CASTELLO

M El teletrabajo se ha convertido
enlaformahabitual detrabajarde
précticamenteel 80 % delosespa-
fioles, segtin el presidente de la
Comisién parala Racionalizacién
de los Horarios Espaifioles, José
Luis Casero. «Antes de la pande-
miaeraunaactividad que solo de-
sarrollaba el 4 % de la poblaciény,
afirma. Aunque muchas empre-
sas lo han implementado, lo han
hecho de un dia para el otro, pro-
vocando que la transiciéon de mo-
delo haya sido errética.

«Nadie nos ha ensefiado a te-
letrabajary cuando alguiennote
ensefiaahaceralgo, portu cuen-
ta lo vas a poder hacer mejor o
peor, pero nunca lo vas a hacer
bien». David Blay es periodistay
especialista en teletrabajo. Blay
opina quelaformaciénesunele-
mento fundamental para su co-
rrecta implantacién. Sonia He-
rrera, presidenta de la Asocia-
cién Espanola para el Impulso
del Teletrabajo y Emprendi-
miento Digital (AITED), asegura
que es necesario valorar el con-
texto de una empresa antes de
realizar cualquier accién: «Para
implantar esta forma de trabajar
se hace un diagnéstico dela em-
presa: cudl esla situacion, los re-
cursos humanos, las herramien-
tas que utilizan y cudles de estas
sirven». Una vez hecho, la tran-
sicién se realiza paulatinamen-
te. Este proceso puede alargarse
hasta los seis meses e incluso
hasta el afo.

David Blay insiste en la nece-
sidad de hacer un estudio previo
y formar al personal. Es funda-
mental, segtin dice, «detectar qué
perfiles en tu empresa son aptos
para el teletrabajo y qué perfiles
quieren teletrabajar», ya que hay
genteque puedeservir paraelte-
letrabajo, pero quizd no esté dis-
puesta a aplicarlo. Al igual que
Herrera, Blay explica que tras es-
tos primeros pasos lo habitual es
implantar un programa piloto
con algunos trabajadores.

Circunstancias

Respecto al modo de aplicacién,
Ismael Sdez, secretario generalde
la UGT del Pafs Valencia, opina
que se ha implantado «de forma
chapucera», pero porque «las cir-
cunstancias y la urgencia no han
permitido una regulacién». He-
rreray Blay coinciden en su mala
incorporacion. «Pasar de o a 100
es completamente contraprodu-
cente, no solo en este tema, sino
en todos», argumenta Blay. Por
otraparte, valoralas posibilidades
que ha ofrecido la rdpida transi-
cién: «Graciasalatecnologfadela
quedisponemosyala posibilidad
de trabajar remotamente se han
salvado muchas empresas y gran
parte de la economf{a espariola».
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El lider de UGT-PY,
Ismael Sdez, asegura
que el teletrabajo se
ha aplicado «de forma
chapucerax»

La Comision para

la Racionalizacion
defiende un horario de
seis horas de prestacion
y dos de disponibilidad

Los expertos insisten en que
esto no es teletrabajo «real». Se-
gin Herrera, «el principal pro-
blema es que tanto empresas
como trabajadores piensen que
les estd yendo mal por la moda-
lidad del teletrabajo y no por
como se ha implantado». José
Luis Casero llevamads de 15 anos
defendiendo el teletrabajo. Des-
de su organizacién se demandan
temas como la correcta concilia-
ciéndelavida personalylaboral,
ademads de proponer distintos
modelos de organizacién: «Lle-
vamos afios hablando del buen
teletrabajo, porque estonoloes.
Nosotros defendemos 1 o 2 dfas
deteletrabajoalasemana, nolos
7 dias», afirma.

Elhorarioes unodelos grandes

ey

Dos personas trabajando desde su casa en una imagen de archivo. ram ArionEs

inconvenientes: algunos trabaja-
dores han visto incrementada su
jornada laboral en varias horas.
«El teletrabajo real exige planifi-
cacién, organizaciényvoluntarie-
dad olibertad, cosa que ahorano
tenemos», asegura Casero. Elmo-
delo de horario establecido ac-
tualmente eselde8 horas: 8horas
de trabajo, 8 horas de descanso 'y
8horas de libertad.

DesdelaComisién paralaRa-
cionalizacion de los Horarios de
Espanaseapelaaunhorariomds
acorde a la situacién; el modelo
de las «4D»: «descanso, dedica-
cién, disponibilidady desengan-
che». Casero insiste en la impor-
tancia de establecer una diferen-
cia entre disponibilidad y dedi-
cacién: «Elhorario que defende-
mos serfa 6 horas de prestaciény
2 de disponibilidad. Te pueden
llamar para consultarte algo,
pero no pueden llamarte a todas
horas». Elmodelo incorporaotra
«D» de «deberes», pensando en
aquellos padres que han de ejer-
cer como profesores.

Un elemento fundamental
para poder teletrabajar es la in-
fraestructura. Diego Bonfil, inge-
niero en Telecomunicaciones,
asegura quelomdsbdsicoescon-
tar conuna buena conexiénaIn-
ternet: «Conlas conexiones exis-
tentes no es preocupante, pero
queenzonasruralesdondelaco-
nexién 4G es débil puede supo-
ner un impedimento».

Superada la barrera de la co-
nectividad, ;cémo se accede al
servidor de la oficina? A través de
las VPN (virtual private network),
unas aplicaciones que permiten
accederalareddelaoficinaatra-
vés de una conexion encriptada

desde puntos de acceso a Inter-
net previamente no seguros. Esta
accién sirve para prevenir, a su
vez, ataques informaticos. Bonfil
explica que gracias a la red crea-
da por la VPN «es cémo si estu-
vieras fisicamente en tu puesto
de trabajo habitual».

El 5G

La llegada del 5G supondrfa un
incentivo mds para fomentar el
teletrabajo. Juan Carlos Amen-
gual, profesor titular dela Univer-
sitatJaume 1 en el Departamento
de Lenguajes Informaéticos, expli-
ca sus beneficios: «El 5G traerd
mds velocidad y menos ruido, es
decir, la comunicacién serd mas
fiable y rdpida». El 5G permitira
conectar mas dispositivos a un
mismo centro de conexién, por
lo que se reducirédn los fallos ac-
tuales enlared. Aun asf, advierte
de que no estard totalmente im-
plantado hasta 2025.

Uno delos beneficios del tele-
trabajo es la posibilidad de des-
localizacién: se puede trabajar
en Madrid sinnecesidad de vivir
allf. Otro es el ahorro: sereducen
costes de transporte, comiday,
sobre todo, tiempo. Para las em-
presas se reduce el gasto de al-
quiler e instalaciones. Herrera,
quienlleva aplicando esta técni-
ca desde hace 10 afios, dice que
la productividad se incrementa
en un 40 %: «Cuando trabajaba
de forma tradicional pasaba 10
horas en unaoficina. Ahorahago
la misma cantidad de trabajo en
tan solo 6 horas».

La filosoffa laboral, el clima o
la proyeccién futura han eviden-
ciado unanotable diferencia en-
trela situacion del teletrabajo en

Espafia en comparacién con
otros pafses. «Europa estd lejisi-
mos de poder alcanzar el nivel
que estdn teniendo en paises la-
tinoamericanos», asegura Blay.
Colombia lleva cuatro afios con
una Ley de Teletrabajo promul-
gada yregulada por el Gobierno,
segtinla cual este es el responsa-
ble delaformacién delasempre-
sas, «algo que explicas aqui y no
seentiende de ninguna manerav,
apunta Blay.

Las opinionesacercadelaten-
dencia de este nuevo método la-
boral son diversas. Blay cree que
losempresariosvana querer vol-
ver al modelo previo, puesto que
siel 5 % teletrabajaba antes de la
pandemiano piensa que haya un
convencimiento mayor por su
parte después de 60 dfas. «Hay
una cultura empresarial enla que
los empresarios no se ffan de sus
trabajadores y necesitan tener
una presencialidad para ejercer
control», asegura. Sin embargo,
Casero opina que los empresa-
rios van a pactar 1 o 2 dfas de te-
letrabajo en casa «por miedo a
quevengaotrasituacién que pille
como ha pillado al 80/90 % de las
empresas de este pafs».

El teletrabajo ha generado
nuevas opciones laborales que
podrfan ser vistas como una
oportunidad y un avance, pero ha
evidenciado unas carencias ensu
adaptacién que podrian supo-
nerle un impedimento. Para lle-
gar a ser el gran instrumento en
que puede convertirse debe ser
objeto de regulacién, evitando
cualquier retroceso en los dere-
choslaborales, con el tinico fin de
no transformarse en una herra-
mienta mal aplicada.


Miguel Angel Abion Ripolles


