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Alas aulas universitarias no se vuel-
ve hasta septiembre. Pero el coro-
navirus irrumpi6 en nuestras vidas
para poner patas arriba todos los
sectores, incluido el de la educacién
superior. Las universidades han teni-
do que lidiar con problemas de cone-
xi6n, adaptabilidad a nuevos siste-
mas tecnoldgicos, formacién del pro-
fesorado, refuerzo de los sistemas
de seguridad contra los ciberata-
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La universidad se adapta a la ‘nube’
con criticas de alumnos y docentss

ques, implementacion de nuevas
aplicaciones para impartir docen-
cia... Son muchas las universidades
que han estado haciendo un gran
esfuerzo por “salvar” el cuatrimes-
tre o el afio escolar, sobre todo des-
pués de que Manuel Castells, el
ministro de Universidades, dijera
que “ningn alumno perdera el curso
por esta pandemia”. Pero la realidad
es que ha habido muchos fallos en
laimplementacién del sistema digi-
tal en las aulas, porque ni los pro-

pios estudiantes nilos docentes esta-
ban realmente adaptados a este
nuevo modelo. Las criticas, por parte
de los estudiantes, han sido, sobre
todo, porque los docentes subian
solo PDFs, Power Points, demasia-
dos trabajos individuales y en grupo
y un exceso de tareas a realizar. Por
ejemplo, los alumnos de la Univer-
sidad Complutense de Madrid
(UCM) han manifestado quejas en
cuanto alaresolucién de dudas por
parte del profesorado. “Si no entien-

des algo delos apuntes, te dicen que
busques en la bibliografia que te
adjuntan. No podemos encontrar
esos libros en Internet ahora mismo”,
manifiesta una estudiante dela UCM.
Asimismo, la adaptacién alo 100%
digital también ha supuesto una dedi-
cacién mucho mayor de horas para
los docentes.

Las instituciones de educacién
superior tienen el reto parael curso
que viene de adaptarse a las posibi-
lidades que tiene la educacion digi-
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tal. No solo colgar los materiales
como repositorio enla nube o reali-
zar videoconferencias como forma
de comunicacién entre el profesor
y el alumno. Lo que se demanda por
parte del alumnado son soluciones
alejadas de tecnologias mas rigidas
y obsoletas.

Sergie Robles, profesor titular de
la asignatura Redes, en el grado en
Ingenieria Informatica de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona
(UAB) indica que “la intencién nunca
hassido convertir la docencia a una
version a distancia, como la que
hacen algunas universidades como
UNED o UOC, ya que esto requeri-
ria una adaptacién de materiales y
metodologia no asumible con los
recursos y tiempo disponibles. El
reto era realizar nuestra docencia,
habitualmente presencial, de una
manera remota, que pudiese seguir-
se desde casa”. En el casode laUAB,
para larealizacién de las clases, han
seguido la metodologia habitual,
pero reemplazando las sesiones pre-
senciales por videoconferencias gru-
pales, en las mismas franjas hora-
rias que ya tenian. La herramienta
institucional que se les facilit fue
Microsoft Teams. Las sesiones de
teoria y problemas, ahora converti-
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das en videoconferencias, son gra-
vadas y puestas adisposicién de los
estudiantes en el campus virtual de
la universidad.

Siun estudiante no puede asistir
aalguna sesion, siempre puede ver
la grabacién para no perderse nin-
guna explicacién, aunque recomien-
dan la asistencia en directo.

En el caso de la Universidad de
Leon, el hecho de contar con una
plataforma de campus virtual como
Moodle, utilizada desde hace ya
varios afios, ha permitido una adap-
tacién rapida al nuevo escenario de
docencia no presencial. Desde aqui,
indican que “se ha hecho un cam-
bio de timén importante. La inver-
si6n realizada en tecnologias para
la docencia onliney la amplia for-
macién adquirida por los profeso-
res y alumnos en este tipo de tecno-
logias les permitira adaptarse con
celeridad a cualquier escenario”.

Ademds, aseguran que “actual-
mente no estamos afrontando el
desarrollo de un modelo de forma-
cién online, sino mas bien un pro-
ceso de ensefianza a distancia de
emergencia. Este proceso supone
un restyling integral de lo planifi-
cado. Asi, se requieren cambios sig-
nificativos que han de realizarse

ISTOCK

tras un proceso de reflexion”.
Por ejemplo, en la Universidad
Auténoma de Madrid, en apenas dos
semanas las conexiones diarias a su
plataforma docente (Moodle) y alos
sistemas de videoconferencia impli-
caban a mas de 20.000 personas.
Paralo que han tenido que reforzar
los recursos de computacion para

Se contratan

servicios
para supervisar
EXAIMenes, en un
negocio en auge

las aulas virtuales y crear una pagi-
na web aglutinando una amplia bate-
ria de recursos técnicos y metodo-
16gicos para facilitar la docencia no
presencial. Juan Antonio Huertas
Martinez, vicerrector de Docencia,
Innovacion educativa y Calidad de
esta universidad, confia “en que la
crisis de la Covid-19 sirva para ace-
lerar dos procesos que seran clave
para el desarrollo de nuestra socie-
dad: la incorporacién de més y mejo-
res herramientas digitales que com-

plementen nuestra sélida formacién
presencial; y una apuesta mas ambi-
ciosa para dotar de mas recursos a
la universidad ptiblica”.

Rafael Robaina Romero, rector de
la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, indica que en su uni-
versidad se han incorporado “medi-
das de mejora en el Campus Virtual
para evitar o minimizar las inciden-
cias derivadas de la multiplicacién
de la carga habitual de uso, lo que
ha exigido que la institucién haya
multiplicado por cuatro los recur-
sos que dan soporte al Campus Vir-
tual”. Asimismo, destaca que “la acti-
vidad de la universidad recuperara
lanormalidad, pero dejaré incorpo-
rados a sus protocolos los requisi-
tos exigidos para su funcionamien-
to en tiempos de crisis, sea pandé-
mica o de otro tipo. E incrementa-
ra notablemente su capacidad
elearning y extender4 esta modali-
dad de ensefianza a 4mbitos que
hasta el momento se han desarro-
llado tradicionalmente en la moda-
lidad presencial”.

Por su parte, la presidenta de la
Universidad a Distancia de Madrid,
Udima (primera universidad online
privada que abri6 sus puertas en
Espait), Arancha de las Heras, afir-
ma que “se ha confirmado la utili-
dad de la formacién online para el
aprendizaje y la transmision de cono-
cimientos”.

Arturo de las Heras, presidente
del CEE- Centro de Estudios Finan-
cieros, escuela de negocios que si ha
tenido que transformar su forma-
ci6n presencial a online, agrega que
“laprueba de que elmodelo no pre-
sencial ha venido para quedarse es
que, de un dia para otro, los estu-
diantes de todo el mundo han pro-
bado nuevas herramientas para dar
clase”.

Asismismo, Arturo de las Heras,
presidente del CEF-- Centro de Estu-
dios Financieros, escuela de nego-
cios que ha tenido que transformar
su formacién presencial a online,
agrega que “la prueba de que el
modelo no presencial ha venido para
quedarse es que, de un dia para otro,
los estudiantes de todo el mundo
han probado nuevas herramientas
para dar clase, donde es posible la
interaccion entre estudiantes y pro-
fesores”. En este punto valora “el
esfuerzo realizado por los profeso-
res, muchos de los cuales nunca antes
habian impartido sus clases por
videoconferencia, y que, con ilusién
v espiritu de servicio, supieron adap-
tarse al dia siguiente de declararse
el confinamiento”.

Ambas instituciones han querido
poner en valor el esfuerzo de los
docentes y han crado Docentes en
Casa, una plataforma docente cola-
borativa en la que se comparten en
abierto recursos, experiencias y/o
conocimientos, con el objetivo de
ayudar a profesores de otros centros
presenciales, fundamentalmente de
colegios, en la tarea de impartir su
docencia desde casa.

Enesta misma linea, desde la Uni-
versidad Pablo de Olavide en Sevi-
1la, su vicerrector de Postgrado y

Medidas
contra la
brecha digital
universitaria

No todos los estudiantes han
tenido el mismo acceso a esta
“nueva educacion del presen-
te". Existe alin una brecha digi-
tal entre los universitarios,
aunque Castells considera que
es “un mito creado” en los ulti-
mos afios. Seglin sus datos,

el 91,4% de los hogares tiene
ordenador y el 100% de los
alumnos, mavil, “que no sirve
para los examenes pero sirve
para obtener informacion”, ha
afiadido. En el caso de Galicia,
el nimero de personas con or-
denador baja al 85%. “Hay
brecha digital porque hay bre-
chaen la igualdad social, pero
hay menos desigualdad tecno-
|égica que social”, afirmaba
también el ministro. Para po-
ner remedio a esta desigual-
dad, las universidades se han
volcado con sus alumnos para
prestarles ordenadores. Ha
sido el caso de la Universidad
Rey Juan Carlos (Madrid); la
de Murcia; la de Cantabria; la
de Almeria; la de Las Palmas
de Gran Canaria, la de Malaga,
que también convocé becas de
emergencia destinadasa la
obtencion de datos de telefo-
nia movil para el seguimiento
de la ensefanza; la Universi-
dad de Zaragoza que también
ha prestado, tarjetas SIM, rou-
ters WIFly médems USB; la
Jaume | de Castellon, quien ha
habilitado un servicio de prés-
tamo de ordenadores y de tar-
jetas 4G para la conexion a lin-
ternet; la de Almeria ha conce-
dido 116 ayudas para el
préstamo de portatiles y tarje-
tas de datos hasta final de cur-
so; la de Sevilla, en colabora-
cioén con la Junta de Andalucia,
ha convocado hasta 2.000
ayudas para bonos digitales
(tarjetas SIM con una capaci-
dad de 40 Gb mensuales);
por su parte, la de Castilla-La
Mancha ha dado un paso mas
alla y ha enviado directamente
los equipos y tarjetas de datos
a los propios domicilios de los
estudiantes.

Formacién Permanente, Miquel A.
Gual, destaca que “con esta crisis
que nos ha obligado a realizar un
esfuerzo enla adaptacion forzosaa
laensefianza online, habremos con-
seguido también, con caracter gene-
ral, que el profesorado se haya per-
catado de las mejoras significativas
que nos pueden aportar las herra-
mientas para las ensefianzas onli-
ne”.

Por otro lado, la evaluacién de los
alumnos es una de las cosas que

plantea méds dudas. Més alla de las
tipicas chuletas en papel, copiar se
ha sofisticado a nivel digital, pero,
alavez, las universidades han con-
tratado servicios para supervisar
examenes. Un negocio en auge.

La Universidad de Oviedo gra-
bard a los alumnos a través de la
webcam del ordenador y el que se
niegue a ser supervisado con la cita-
da céamara o a ser grabado, salvo que
existan causas que lo justifiquen,
equivaldré a su inasistencia a la
prueba y, en consecuencia, sera cali-
ficado como no presentado. La
orientacién de la cdmara puede
abarcar una parte o toda la estan-
cia donde se realice la prueba y se
aconseja al alumno que informe de
la realizacion del examen al resto
de persona que convivan con el
alumno.

La Universidad de Granada plan-
tea la realizacion de las pruebas con
supervision de videoconferencia.
Alo que el alumnado ha contesta-
do que existen alumnos que no dis-
ponen de las herramientas necesa-
rias para la realizacién de dichas
pruebas, como videocamaras, crean-
do una desigualdad a la hora de ejer-
cer su derecho a examinarse.

Por su parte, la resolucion de la
CRUE (Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas) recha-
za el el uso de herramientas de proc-
toring (vigilancia automatizada basa-
da en el reconocimiemnto facial o

La actividad

recuperard la
normalidad, pero
dejard incorporados
sus protocolos TIC

biométrico, la imagen y el sonido);
establece la obligacién del alumna-
do de identificarse conveniente-
mente; admite la posibilidad de gra-
bacién de las evaluaciones desarro-
lladas a través de videoconferencia
(exdmenes orales); y permite el uso
de sistemas de videoconferencia sin
grabacion durante las de pruebas
escritas sincronas.

El profesor Robles indica que en
la evaluacién se pueden disefar
sistemas de comunicacién que se
salten los mecanismos que ha podi-
do analizar de proctoring, o super-
vision remota y garantia de la iden-
tidad. “La solucién que escogimos
finalmente fue la realizacién de una
prueba escrita, disefiada para poder
hacer con apuntes e incluso conla
informaci6én disponible en Inter-
net, que debian entregar en un tiem-
po limitado, ajustado al nivel de
dificultad de la prueba. Los ejerci-
cios estaban parametrizados en
funci6n del nimero de estudiante
que tienen asignado por la univer-
sidad y que aparece en sus carnets
universitarios”. De esta manera,
cada estudiante tiene una version
diferente de examen que tiene una
solucién y una manera de resolver-
se linicas.




