£MUNDO

CASTELLON AL DIA sesee

Inteligencia
artificial frente
al coronavirus

Una empresa castellonense crea un asistente
virtual de conversacion destinado a personas
con discapacidad visual y mayores

ROSABEL TAVERA CASTELLON
La empresa castellonense Seman-
ticBots ha utilizado la inteligencia
artificial adaptada para lograr la in-
clusion digital con la creacion del
chatbot (asistente virtual de conver-
sacién) SayOBO, destinado a perso-
nas con discapacidad visual y ma-
yores para garantizar que toda la
sociedad tiene acceso a la informa-
cion digital necesaria durante la
pandemia.

El equipo de SemanticBots pone
gratuitamente a disposicion de las
asociaciones y organismos la inicia-
tiva de este chatbot, que incluye
consultas relacionadas con sinto-
mas, medidas de higiene, medidas
laborales y derechos sociales, asi
como otras medidas derivadas de la
situacién de alarma provocada por
el coronavirus.

Las respuestas y la base de cono-
cimiento que posee SayOBO proce-
den de fuentes oficiales nacionales,
autonomicas e internacionales, ade-
maés de otros organismos como la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), articulos cientificos e infor-
macion digital contrastada.

Ademds esta actualizandose con-
tinuamente, incluyendo informa-
cién y respuestas relacionadas con
la Covid-19 que llegan hasta Se-
manticBots a través de asociacio-
nes, organismos y la propia socie-
dad.

Es la primera vez que se utiliza la

inteligencia artificial para lograr la
inclusion digital, ya que, segin ex-
plica a Efe el director general de Sa-
yOBO, Hugo Ferrer, «al hablar de
inteligencia artificial se habla mu-
cho de ética, pero no sobre inclu-
si6n, y la tecnologia que se desarro-
lla no tiene en cuenta a las personas
con discapacidad y eso hace que la
brecha digital aumente.

Ferrer ha relatado que su grupo
de trabajo analizo las «enormes» di-
ficultades que tiene una persona
con discapacidad visual para buscar
informacion en internet, pues las
herramientas de accesibilidad ac-
tuales que existen en teléfonos inte-
ligentes, navegadores, sistemas
operativos y otros programas no
han evolucionado desde hace afos.

Asi, pueden emplear una gran
cantidad de tiempo en la bisqueda
y aun asino lograr a encontrar lo
que necesitan, algo que se complica
atin mds en webs municipales y de
organismos publicos, con muchas
subpéginas, porque es «imposible».

Su equipo mantuvo una reunién
con la Direccion General de Lucha
contra la Brecha Digital de la Gene-
ralitat Valenciana el pasado 16 de
marzo, en la que les trasladaron su
preocupacion por el problema que
iban a tener las personas con disca-
pacidad para poder acceder a la in-
formacién de la pandemia.

A partir de ahi se pusieron manos
a la obra, de manera altruista, para
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Una mujer trahaja ante varias pantallas en la firma SemanticBots. eFe

preparar SayOBO al reto del coro-
navirus en tiempo récord. Hasta el
momento estdn utilizando SayOBO
en sus webs las asociaciones Co-
cemfe Castellon, Cocemfe Valencia,
Cocemfe Alicante, Cocemfe CV,
Cermi CV, Ashecova y Fesord.

Ferrer ha asegurado que se ha
ofrecido la iniciativa de manera gra-
tuita a otros organismos ptblicos y
organizaciones que «deben ofrecer
esta informacion a toda la pobla-
cion de manera lo mas accesible po-
sible, pero lamentablemente no ob-
tuvieron ningtn tipo de contesta-
ci6n de sus dirigentes».

El responsable de SayOBO la-
menta que no se esté apostando por
la inclusion digital y, muy al contra-
rio, se esté contribuyendo a «hacer
mayor la brecha digital y la desi-
gualdad, alejandonos de lo que de-
berfa ser una auténtica sociedad di-
gital donde todos puedan participar
y tener acceso a la informacion fa-
cilmentey.

«Apostar por tecnologias digita-
les accesibles debe ser una apuesta

sensata de los organismos, de las
organizaciones y de sus dirigentes,
y no algo que solo se haga por una
imposicion legal», ha sentenciado.

El responsable de esta empresa
instalada en el Parque Cientifico y
Tecnol6gico de la UJI, Espaitec, ha
agregado que el equipo de esta ini-
ciativa y de plataforma de inteligen-
cia artificial SayOBO va més all del
grupo de investigadores. «Sin la co-
laboracion de los profesores de tiflo-
tecnologia, las personas con disca-
pacidades visuales y otras asocia-
ciones no estariamos
continuamente avanzando hacia un
desarrollo mas completo de una in-
teligencia artificial inclusiva e igua-
litaria, que beneficie a toda la socie-
dad», ha anadido.

Su equipo continda trabajando
para hacer accesible también los
contenidos y la informacion a per-
sonas con discapacidad auditiva y
estan creando ya los videos que ser-
virdn de base a SayOBO para conti-
nuar haciendo universal el acceso a
la tecnologia y la informacién.
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