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2020, el aiio en que se digitaliza la
educacion por la crisis del coronavirus

elEconomista MADRID.

La crisis global del coronavirus se
ha convertido en lo que el filésofo
y ensayista libanés Nassim Taleb
llamé un cisne negro: un aconteci-
miento “altamente improbable” con
un enorme impacto en la sociedad.
Desde diferentes puntos de vista
-sanitario principalmente, econé-
mico sin duda-, el impacto es nega-
tivo. Sin embargo, en ocasiones, estas
circunstancias propician cambios
que de otra manera se hubiesen alar-
gado en el tiempo o dejado en el
aire. La crisis abierta por el Covid-
19 ha supuesto un reto para el sec-
tor educativo. Colegios, universi-
dades y escuelas de negocio han
tenido que adaptar sus sistemas al
entorno digital, algunas, las mas
innovadoras, con més acierto y faci-
lidad que otras. Las instituciones
han comprobado en su propia piel
que el elearning ha pasado de ser
una opci6n a una obligacion.

Comprendiendo los riesgos de la
propagacién del coronavirus, uni-
versidades como la de Londres ola
de Buckingham, con un gran niime-
ro de estudiantes extranjeros en sus
aulas, cancelaron las ceremonias de
graduacién para aquellos estudian-
tes que finalizaron sus estudios en
diciembre antes de las prohibicio-
nes gubernamentales. Ademds, tam-
bién fueron suspendidas grandes
conferencias académicas.

El University of Chicago Booth
School of Business en EEUU modi-
fic6 su programa, de manera que
los estudiantes que debian asistir a
clases en su campus de Hong Kong
han sido acogidos en Londres. La
Universidad de Stanford, también
al otro lado del charco, ha cancela-
do todas las clases presenciales
durante el resto del semestre y per-
mitird a los alumnos hacer los exa-
menes desde casa.

Algunas de las principales univer-
sidades del mundo adaptaron sus
précticas al ecosistema online para
gestionar las ausencias de los estu-
diantes y no frenar su desarrollo
educativo. Joanna Newman, acadé-
mica de prestigio y secretaria gene-
ral de la Asociacién de Universida-
des de la Commonwealth, explico
en Financial Times, al comienzo de
la pandemia, que la forma de actuar
tiene que cambiar para no sufrir un
caos igual en el futuro. La experta
hablaba en concreto del caso de Aus-
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tralia, muy expuesto al inicio de la
crisis al coronavirus, debido a los
200.000 estudiantes universitarios
chinos que permanecian en el pais,
donde muchas instituciones se vie-
ron en la obligacién de adaptarse a
laeducaci6n a distancia para aque-
llos alumnos que se encontraban en

el extranjero o permanecian en cua-
rentena en sus casas.

Esta adaptacién no ha sido sen-
cilla, al menos para aquellas insti-
tuciones que estaban rezagadas en
la carrera de digitalizacion. Para
otros organismos educativos el cam-
bio ha sido mucho menos drama-
tico. En cuanto un alumno dio posi-
tivo en las pruebas del coronavirus,
la escuela de negocios Esade deci-
dié impartir sus clases a través de
Internet en sus Campus de Sant
Cugat. La misma medida fue toma-
da en Madrid.

En Milan, la prestigiosa Politec-
nico di Milano también canceld

todas las clases presenciales. En su
lugar, comenz a utilizar Flexa, su
plataforma de Inteligencia Artifi-
cial, ideada con el fin de ampliarla
experiencia de los estudiantes, para
distribuir el material didactico a los
alumnos. En la londinense King’s
College de Londres, donde un estu-
diante dio positivo por coronavirus,
decidieron, desde ese mismo ins-
tante, celebrar conferencias online.
Prohibieron la presencia de dos per-
sonas en la misma aula a la vez.
La pandemia cambiara integral-
mente un sistema, el educativo, que
ha permanecido pricticamente inal-
terable durante las tres tiltimas revo-

luciones industriales. Este cisne
negro hapillado con el pie cambia-
do a aquellas organizaciones atin
verdes en cuanto a transformacion
digital y ha mostrado la agilidad de
las que ya piensan en una realidad
dominada por Internet. Después de
esta crisis, nada volvera a ser igual
que antes en el sector educativo.

Si todos los mecanismos y proce-
sos de la educacién tradicional se
trasladasen al ambito digital, es pro-
bable que surja una duda: ;c6mo
evitamos que los alumnos copien
enlos exdamenes? En paralelo al auge
del online learning ha cobrado rele-
vancia en empresas que han desa-
rrollado herramientas de e-procto-
ring, es decir, de vigilancia. En caso
de querer continuar realizando los
tipicos exdmenes a todos los alum-
nos, la tecnologia pone herramien-
tas al servicio del profesorado para
evitar posibles plagios.

Los productos que ya estan en el
mercado son cada vez mas sofisti-
cadosy asequibles debido ala com-
petencia y los avances tecnolégicos.
Hay quien confia en que los siste-
mas de vigilancia del futuro empleen
inteligencia artificial y reconoci-
miento biométrico (de iris, en con-
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creto). Estas herramientas monito-
rizan a los estudiantes individual-
mente, por lo que la vigilancia sera
mas sofisticada y eficaz.

Sin embargo, desde el ambito edu-
cativo estadounidense hay quienes
estdn preocupados por estas herra-
mientas. Algunos, por las capacida-
des de esta tecnologia; otros, por la
privacidad de los estudiantes; y un
tercer grupo, por ambos. Kathy Aus-
tin, vicepresidenta de la Texas Tech
University, asegura en Inside Higher
Ed que “los servicios de vigilancia
online hacen un mejor trabajo que
la supervisién en persona, pero el
respeto por los derechos y la priva-
cidad de los estudiantes es priori-
tario antes de que se desplieguen
estas tecnologias”.

Diane Horton, coordinadora de
monitorizaci6én y gerente de servi-
cios online de la Universidad de
Carolina del Norte, asegura que esta
tecnologia de vigilancia ha permi-
tido a la institucién ampliar su ofer-
ta de cursos online. “El objetivo de
la Universidad es extender la edu-
caci6n cada vez a mas miembros”,
sefiala Horton, al tiempo que indi-
ca que la edad media de los estu-
diantes est4 aumentando, por lo que
estos necesitan mayor flexibilidad
en cuanto a horarios y eximenes.
Gracias a la tecnologia se pueden
seguir haciendo estas habituales
pruebas desde casa.
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