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La ventana de la UJI

Reaprendre en la universitat digital

L’analfabetisme del segle XXI seria no poder aprendre, desaprendre i reaprendre

FRANCESC
Esteve*

ivim dies incerts, temps especial-
ment liquids, utilitzant 'expressio
de Zygmunt Bauman. Unes setma-
nes que, en el millor dels casos, sim-
plement han capgirat la rutina diaria i on,
envaits per nombroses noticies, hem vist
grans exemples de solidaritat, empatia i
responsabilitat collectiva. Per descomptat,
les universitats no sén alienes a aquesta
realitat. En temps récord hem engegat me-
canismes per a afrontar aquesta situacio
d’emergencia i, entre altres, transformar
la docéncia a una modalitat no presencial.
La Universitat Jaume I ha experimentat
aquesta transformacio digital des de la seua
creacié. Abans d’aquesta situacié d’alarma,
quasi totes les assignatures de grau i mas-
ter tenien suport en linia mitjancant 1’'Aula
Virtual. Les tecnologies digitals han trans-
format la investigacié, modificant com es
genera el coneixement, amb eines com,
per exemple, la revolucié de les dades ila
intelligéncia artificial. S’ha fet un gran es-
for¢ per ampliar la relacié amb els usuaris
i usuaries dels serveis en un moén cada ve-
gada més global i interconnectat, com ara
I’administracié electronica o la generalit-
zacio de les eines digitals al ntivol.
Per descomptat, també hem detectat rep-
tes. Fer la docéncia en linia no només sig-

nifica fer classe per videoconferéncia o en-
viar documents, siné que implica repensar
molts processos. També superar una triple
bretxa digital. En primer lloc, una bretxa
d’accés a la tecnologia, per tal que ningd
esquede sense accés a I’educacid, en aquest
cas universitaria, per falta de recursos. En
segon 1loc, una bretxa actitudinal envers
les tecnologies. L’is de la tecnologia no
és qiiestio d’edat, com bé demostren en la
Universitat per a Majors. I, finalment, una
bretxa de formaci6, una bretxa relacionada
amb la competencia digital.

La competéncia digital és el conjunt de
coneixements, habilitats i actituds neces-
saries per a resoldre problemes, comuni-
car-nos o crear productes amb eines digi-
tals d'una manera eficac, critica, ética i in-
novadora. Segons la Comissioé Europea, és
una de les competeéncies clau. Moltes de les
tasques que aquests dies fem tenen a veure
amb aquesta competéncia digital, des de
filtrar i compartir la informacié que ens
arriba, fer videoconferencies o fer gestio-
ns amb el certificat digital. I, d’'una mane-
ra molt semblant, ho estem vivint a la Uni-
versitat on, mitjancant el teletreball, es fan
reunions virtuals i gestions electroniques,
atencio psicologica a distancia o, fins i tot,
s’imprimeixen peces en 3D per a fabricar
productes sanitaris contra la covid-19.

Aquesta competéncia digital encara re-
sulta més fonamental en el cas del professo-
rat perque ha d’integrar la tecnologia en la
docencia. Es a dir, ha de saber crear recur-
sos digitals per a les seues classes, dissen-

yar situacions d’ensenyament i aprenentat-
ge enriquides per les tecnologies, crear un
espai de comunicacid i interaccié amb el
seu estudiantat, i utilitzar-ho tot adequada-
ment per a tutoritzar i avaluar el seu apre-
nentatge. Tot un repte del qual també es-
tem veient exemples aquests dies.

Una de les apostes de I'equip de direc-
ci6 de I'UJL, i en especial de la rectora, és
I'impuls digital. En 2019 vam posar en mar-
xa un procés de diagnosi i disseny del que
anomenem Pla UJI Digital. Es tracta d’una
estratégia elaborada amb més d'un cente-
nar de membres de la comunitat universi-
taria, i amb I’analisi de les tendéncies in-
ternacionals, que va ser aprovada uns dies
abans d’aquesta situacié d’emergencia.
Entre d’altres, aquest Pla conté una serie
d’accions per tal d’implicar la comunitat
universitaria en la millora continua de la
seua competencia digital i impulsar la do-
céncia en linia. Accions que s’han vist acce-
lerades ara i en les quals continuarem tre-
ballant, una vegada se supere la crisi.

Alvin Toffler, en el seu llibre Future
Shock escrit als anys 70, mencionava que
I’analfabetisme d’aquest segle XXI no seria
no saber llegir ni escriure, siné no poder
aprendre, desaprendre i reaprendre. Sens
dubte, en aquestes setmanes tots i totes
hem hagut d’aprendre, desaprendre i re-
aprendre, d’'una manera intensa i compar-
tida, en un mon totalment digital. També
les universitats. =
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