LAS PROVINCIAS ...

ALICANTE

Diputacion y UA incorporan el asistente virtual
que responde dudas sobre la situacion de alarma

EFE

las dudas y consultas de la ciu-
dadania en torno al coronavirus

ALICANTE. La Universidad de Ali-
cante y la Diputacién provincial
han seguido los pasos del Ayun-
tamiento de la capital y han ha-
bilitado en sus paginas web un
asistente virtual que estd opera-
tivo las 24 horas del dia para con-
testar de manera rapiday eficaz

y al actual estado de alarma.
Con el nombre de ‘Carina), este
servicio gratuito pretende ayu-
dar virtualmente a la poblacién
aresolver sus inquietudes. Entre
los aspectos sobre los que se pro-
porciona informacién estan los
sintomas de la enfermedad, las

medidas de prevencion del virus,
las probabilidades de contagio o
las disposiciones que esta llevan-
do a cabo el Gobierno central.
También detalla las zonas de
mayor riesgo de contagio, las for-
mas utiles de teletrabajo o los in-
terrogantes sobre las normas de-
rivadas del estado de alarma. ‘Ca-
rina’ extrae dicha informacion de

fuentes oficiales como la Organi-
zacién Mundial de la Salud, el Mi-
nisterio de Sanidad, el Center For
Disease, Control and Prevention,
asi como de articulos y revistas
cientificas. También obtiene da-
tos de las normativas guberna-
mentales adoptadas a raiz de la
crisis del coronavirus y, adicio-
nalmente, se enriquece de arti-
culos de prensa, previamente
contrastados de manera rigurosa.

Este servicio ha sido desarro-
llado por un grupo de expertos
multidisciplinares en diferentes
areas del conocimiento como bi6-

logos, lingiiistas, socitlogos o in-
genieros y dirigido por la docto-
ra Raquel Pomares. «Se trata de
facilitar a los ciudadanos de la
provincia toda la informacién po-
sible en una sola plataforma con
el objetivo de esclarecer sus du-
das o temores en esta crisis sa-
nitaria», explicé el diputado pro-
vincial Adrian Ballester.

Se ofrece también esta opcion
a los ayuntamientos a los que la
Diputacion da servicio informa-
tico en sus web, ya que Carina es
capazde atender a miles de per-
sonas a la vez.
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