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Mucho trabajo tras las pantallas

Los programas a distancia se asientan sobre plataformas de ‘e-learning’ y se personalizan para que los estudiantes alcancen sus objetivos. En
el disefio de los cursos intervienen equipos multidisciplinares, formados por tecnolégos, pedagogos, psicélogos y docentes. Por Silvia Fernandez

eguro que se ha preguntado

alguna vez qué hay detras de

laformacion onliney como se

estructura este tipo de ense-
fianza. Y, sobre todo, siselogra apren-
der a distancia tanto como con el tra-
dicional modelo presencial.

Detras de cada universidad o escue-
la de negocios que se precie hay un
equivalente digital desde hace afios.
Esta parte se asienta sobre platafor-
mas tecnolégicas que dan soporte a
una ensefanza a distancia que se hace
cada dia mas imprescindible. “Estan
disefiadas y desarrolladas por per-
files tecnologicos”, explica el director
de Desarrollo de Negocio e Innovacion
Digital de Esic Business & Marketing
School, Héctor Baragano.

Es habitual que las plataformas so-
bre las que se sustentan los cursos
sean disenadas por equipos multidis-
ciplinares, en los que, segtin Baraga-
fio, “participan principalmente tec-
nologos, pero también pedagogos o
psicologos, para crear un ecosistema
capaz de cumplir unos estandares co-
munes de colaboracion, aprendizaje y
experiencia”. Dichas plataformas sue-
len venir dadas por grandes compa-
fifas del segmentotecnologico. Peroen
la Universitat Oberta de Catalunya
(UOQ) tienen la suya propia.

Su nacimiento como un centro ex-
clusivamente online hace 25 anos,
cuando “no habia plataforma tecnol6-
gica que permitiera alojar una uni-
versidad”, les llevo a crear una herra-
mienta “adaptada totalmente a sumo-
delo pedagogico”, expone Lluis Pastor,
director de su eLearn Center. “Ahora
hay LMS (learning management sys-
tems o sistemas de gestion de aprendi-
zaje) especificos para la docencia, que
se desarrollan en funcién de lo que
més piden los clientes del sistema edu-
cativo”, dice Pastor.

Pero a la contratacion de un LMS
como plataforma tinica para multi-
ples funciones y usos le ha sobrepa-
sado ya un nuevo entorno de apren-
dizaje en el que, segiin cuenta Bara-
gafo, “conviven diferentes componen-
tes tecnoldgicos o herramientas: el
NGDLE (next generation digital lear-
nig environment), que garantiza una
experiencia de contextualizaciény co-
laboraci6n entre los diferentes acto-
res digitales que hagan uso del mismo”.
Mientras que el LMS tradicional pro-
porciona funciones administrativas, el
NGDLE est4 destinado a apoyar direc-
tamente el aprendizaje, y permitira a
estudiantes y profesores beneficiarse
de la gama completa de desarrollos
en la educacion superior.

De cualquier modo, tal como re-
marca el director del eLearn Center de
la UOC, “las apps tecnoldgicas que
se incorporana la plataforma para ha-
cerla més adaptada y viable para los
estudiantes marcan la diferencia entre
unas universidades y otras”. En Esic,
porejemplo, se imparte todo en el aula
virtual de una plataforma tinica, crea-
da para la escuela y con plataformas

T

Everything possible

integradas, como Easy Generator para
ver la documentacion en HTML, y
Blackboard Ultra para impartir los we-
binars y tutorias.

Pero no se trata sélo de un sopor-
te ni es tan simple como cambiar las
aulas presenciales por otras online:
“Hay otras implicaciones que debe-
mos teneren cuenta cuando se impar-
te una sesion a traveés de este medio”,
destaca el directivo de Esic. “El conte-
nido es exactamente el mismo en el
maodelo presencial que en el online”,
afirma. Pero en éste tltimo, “hay una
serie de apoyos a tener en cuenta a
lahora de elaborar el programa, como
la seleccion de temas que deben ser
apoyados con un webinar”.

El modelo de ensefanza online tie-
ne, segun el experto de la UOC, cinco
elementos clave. “El primero es como
se disena y planifica el aprendizaje”.
Este momento es decisivo para las dis-
tintas fases que pasard el estudiante a
medida que vaya avanzando el cursoy,
en opinion de Pastor, demuestra que
“el aprendizaje online es mas sofis-
ticado que el presencial. Los buenos
modelos de formacion online tienen
muy trabajado el disefoinstruccional”.

Elsegundo punto a teneren cuenta,
segtin Pastor, es el modo en el que se
acompana al alumno, “algo que en el
modelo presencial no se day que supo-

Habitualmente son los
gigantes tecnoldgicos
los que suministran

las herramientas a

los centros educativos

Las aplicaciones que se
suman a la plataforma
para adaptarla al
estudiante diferencian
alas universidades

Los profesores saben
qué funciona mejory,
por eso, pueden
modelar el itinerario
de competencias

Los equipos que disefan los cursos de‘e-leamning’ tienen un caracter multidisciplinar y se basan en plataformas preparadas especificamente para la actividad educativa.

ne planificar cuestiones como cada
cudnto tiempo contestar dudas”. Y
como evaluar a los estudiantes, “por
ejemplo, por proyectos”, es la tercera
clave, a juicio de Pastor. En funcién
de como esta disenado el aprendizaje
asi se evaluard, explica, y podra ser con
un examen final, por observacion dia-
ria de trabajos, autoevalucion e inclu-
so coevaluacion con comparieros
Encuarto lugar, ala hora de disenar
el curso de e-learning hay que decidir
qué recursos educativos se ponen a dis-
posicion de los estudiantes. “En el am-
bito virtual esto es muy importante”,
afirma Pastor. Por ello, en la UOC es-
tan en pleno proceso de transforma-
cion, con la infroduccion de elementos
audiovisuales —documentales, entrevis-
tasoreportajes—, que incluso se pueden
subtitular para adaptar la informa-
cion a los discapacitados auditivos.
También hay que sustentar el curso
enuna tecnologia, es decir, en “dis-
positivos que personalicen y se adap-
ten al cliente”, como el LMS, sefala
el portavoz de UOC. “En funcién de
esto, los profesores determinan como
quieren que sea su aula; por ejemplo,
sitiene simuladores para conversacio-
nes simultaneas”. Portodo ello, Pastor
concluye que “en un buen modelo on-
line todo esta predisenado para sacar
elmayor rendimiento al alumno”.

En opinion de Baragafo, en el di-
sefio de los programas formativos on-
line son “los diferentes roles mulfidis-
ciplinares los que garantizan la innova-
cién docente a través del canal digital”.
En cuanto a los principales ide6logos
delos programas, opina que deben ser
profesores en activo que transmitan
sus conocimientos a través de la préac-
tica. Algo asi como un profesor 2.0 que,
mas alld de impartir la materia, valide
el modelo de ensefanza y retroalimen-
te la innovacion docente: “Los pro-
fesores saben qué esta funcionando y
queé no, y por ello pueden modelar el iti-
nerario de competencias, validar mo-
delos analiticos sobre satistaccion,
identificary gestionar contenidos para
diferentes perfiles y validar la estrate-
gia y el enfoque pedagégico”, estima
Baragano. Asise configura una “expe-
riencia personalizada para las necesi-
dades y objetivos del alumnado”.

Para Pastor, los profesores disenan
los conocimientos online-la materia-y
también los pedagdgicos —el modo de
impartir el curso—. Por ello, enla UOC
cuentan con el acompanante del alum-
noy destinan a cada aula virtual tan-
tos perfiles de este tipo como sean ne-
cesarios. Ademads, su modelo es social:
“Los alumnos estan interconectados
online, porque la gente aprende con
gente”, incluso en el modo virtual.



