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ITC desarrolla el expositor
inteligente ‘Ceria’
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M El Instituto de Tecnologfa Cera-
mica (ITC) ha desarrollado el ex-
positor inteligente que, bajo el
nombre de Ceria, se presenté enla
pasadaedicién de Cevisama. «Pa-
sar de tenerun expositor a generar
unaexperiencia es posible con Ce-
ria, el tinico sistema expositivo in-
teligente enfocado a facilitar la
compra al cliente, que ademas se

convierte en un aliado para los
agentes comerciales de la tienda
ceramica», indican fuentes del
centro tecnolégico castellonense,
que especifican que cuenta con
unacamara que dispone de unsis-
tema de reconocimiento facial, ca-
paz de detectar el paso de los
clientes en el punto de venta cera-
mico y el tiempo de permanencia
delante del expositor, utilizando

redes neuronales.

Ademis, desde el ITC se subra-
ya que cuenta con paneles auto-
midticos que proveen de informa-
ci6n digital a través de una panta-
lla interactiva, con un disefio UX,
ideadoy comprobado de acuerdo
con el costumer journey del con-
sumidor, es decir, enfocadoala ex-
periencia de la persona usuaria'y
todos aquellos factores o elemen-
tos con los que interacciona.

Paralarecogida de datos de Ce-
ria, informan las mismas fuentes
consultadas, se incluyen cuadros
de mando que monitorizan y
muestran lainformacion relevan-
te para la toma de decisiones es-
tratégicas.

Ceria fue presentado
en Cevisama 2020.




