Cinc gegants d'internet dominen la comunicacio
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M Unainvestigacio de la Universitat
Jaume I de Castell6 (UJI) ila Univer-
sitat del Pais Basc(UPV/EHU) adver-
tix que les grans empreses tecnolo-
giques (Gafam), com Google, Ama-
zon, Facebook, AppleiMicrosoft, di-
ficulten el desenvolupament dels
agents culturalstradicionals, perque
s’han convertit en «auténtiques pro-
pietaries de la comunicacié digital
global». Lestudi, realitzat perla pro-
fessoraJéssicalzquierdo,del Depar-
tamentdeCiénciesdela Comunica-
cio del'UJli el professor Juan Carlos
Miguel de Bustos, catedratic de la
UPV/EHU, ha descritles set caracte-
ristiques de les indtistries tecnologi-
quesglobalsidemostraelseupoten-
cial lideratge a 'entorn de la comu-
nicaci6 digital actual, han informat
fonts de'UJL.

Miguel de Bustos assenyala que
«es caracteritzen per ser empreses
que competixen de forma ecosisté-
mica, no per producte, la qual cosa
rovoca la formacié de grups molt
centralitzats,amb una elevada capi-
talitzaci6 borsaria» i agrega que «els
Gafam necessiten créixer constant-
ment, la qual cosa els convertix en
dependentsdelainnovacié: patixen
de bulimia de patents».

Creixement estratégic
Enlactualitat, els Gafam, en parau-
les d'Izquierdo, també es caracterit-
zen per «enfocar els seus negocis
cap avectors de creixementestrate-
gics tan fonamentals com la salut i
laInternet deles coses, els assistents
virtuals, els electrodomestics, les
ciutatsiels cotxesintel-ligents, o les
aplicacions de monitoratge de
constantsvitals; son fontsinesgota-
bles de big data». «L'tinic aspecte
que encarano lideren els Gafam és
el de les xarxes de telecomunica-
cions», agrega la professora.

Les grans tecnologiques Google,
Amazon, Facebook, Apple i Micro-
softliderenl'economiadigital, forta-
ment lligada a la recopilacié de da-
desdelsusuarisiusuaries delaxarxa,
segons sostenen ens investigadors.

De Bustos explica que la creixent
presencia mundial de plataformes
en streaming com Netflix, HBO o
Spotify, «convertixen a l'ecosistema
mediatic en un lloc preferent de re-
copilacié d’estos big data, que pro-
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Les sigles Gafam
responen a Google,
Apple, Facebook,
Amazon i Microsoft.
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porcionen dadesdetallades sobre els
gustos, opinions i preferéncies de la
ciutadania per a l'entreteniment i la
informaci6. Sén elsamosde tot, ifins
itot de la distribucié de la informa-
ci6», explica el professor de la Uni-
versitat del Pais Basc.

Per part seua, Jéssica Izquierdo
comenta que estarealitat «convertix
als mitjans en font d'informacié va-
luosainecessaria perals Gafam, que
ja controlen gran part d'estes dades
através de YouTube (Google), Twit-
ter (Facebook), Amazon Prime, Ap-
ple Music o LinkedIn (Microsoft)».

La investigacié desenvolupada
perIzquierdoiMiguel de Bustos, les
conclusions dels quals s’han publi-
cat en la Revista llatina de comuni-
cacié social, aporta una completa

El treball entre les dues
universitats aporta una
completa analisi que
permet valorar I'impacte
dels Gafam sobre els
mitjans de comunicacio

analisisobreels grupsd'internet Ga-
fam, que permet valorar I'impacte
queimprimixensobre elsmitjans de
comunicacio.

Les grans tecnologiques
lideren I'economia digital,
fortament lligada a la
recopilacio de dades

dels usuaris de la xarxa,
segons els investigadors

Apartird’'unaampliabasebiblio-
grafica, premsa especialitzada i in-
formes corporatius i institucionals,
sanalitza el creixement dela conne-

xi6entreels Gafamiel contingutme-
diatic, aixi com la seua capacitat per
a establir patrons que condicionen
el futur desenvolupament de les in-
dustries creatives i culturals en l'es-
cenari de 'economia digital.

Els resultats permeten observar
la posici6 central que ocupen els
Gafam enl'economiadigitaliassen-
yalenles claus de desenvolupament
per ales inddstries mediatiques en
este ecosistema, com laintensifica-
cid dels grups tradicionals en Inter-
net (que explica moviments com el
llangament per partde Disneydela
seua propia plataforma), I'incre-
ment dels Gafam en les arees me-
diatiques ol'amenaga ala diversitat
culturaliel pluralisme en el mercat
de la comunicaci6.



