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ablo Picasso, pintor y escultor es-

panol que nacié en 1881 en Mdla-

ga, tenfa una curiosa manera de

referirse a s mismo cuando esta-
ba tan absorto en la tarea de su propio arte
que decia algo asi como «cuando pinto, el
pincel pinta solo». Me quedo con esa idea
de que cuando estamos realizando una ac-
tividad para la cual tenemos talento, nos
gusta, nos hace disfrutar y nos sentimos
como «parte» de ella, sentimos que la ac-
cién y la persona es toda una, que no hay
distancia psicolégica, que nuestra men-
te estd tan inmersa en la actividad que el
tiempo pasa volando, y disfrutamos en el
proceso. Pablo Picasso era un genio, ama-
ba su trabajo (estaba engaged). Para Picas-
so, pintar era su propésito de vida. Y todo
eso junto hacia que pareciera ficil cuando
creaba sus obras. No obstante, no hace fal-
ta ser un Picasso para experimentar el en-
gagement ni mucho menos. Esta experien-
cia psicolégica es mds comun de lo que
pueda parecer a simple vista...

Es muy importante tener en cuenta que
el concepto de «trabajo» ha tenido a lo lar-
go de la historia una connotacién negati-
va. La palabra «trabajo» viene de «trabajar»
que viene a su vez del latin «tripalliarey,
que viene de «tripallium» traducido «tres
palosy. Tripallium era un yugo hecho de
tres (tri-) palos (pallium-) a los cuales ama-

rraban a los esclavos para azotarlos. La re-
lacién del trabajo con tripallium no es tan-
to de «pegar, sino mds bien de «sufrir». Fl
trabajo genera sufrimiento especialmente
hace afos donde la mayor parte del traba-
joserealizaba en el campo y habia mucha
carga fisica, lo cual hacia sentir a los traba-
jadores como si hubieran sido literalmen-
te apaleados. Hoy dia, sigue habiendo tra-
bajos con carga fisica, pero también con
carga mental y carga emocional que, si no
son bien desarrollados en las organizacio-
nes podrian llevar al sufrimiento psicolé-
gico como por ejemplo el estrés laboral,
el burnout, depresiones y ansiedad relacio-
nada con el trabajo que afecta también a
nuestro sistema inmunolégico y con ello
a nuestra salud fisica.

Hoy dia existe una mayor sensibilidad
hacia la calidad de vida en el trabajo, a de-
sarrollar organizaciones que no solo ve-
len por la salud financiera, sino también
por la salud mental de las personas que
viven y trabajan en ellas. Las personas no
nos conformamos solo con trabajar para
ganarnos la vida, sino que también quere-
mos desarrollarnos, ayudar a otros, o en-
contrar aquello que realmente nos moti-
va, es decir, nuestro propésito en la vida.
Es en este contexto donde surge la emer-
gencia del concepto de engagement en el
trabajo. Los trabajadores engaged sienten
pasién por lo que hacen en el trabajo, es-
tdn entusiasmados y trabajan por su pro-
pio disfrute. Los trabajadores engaged tie-
nen ratios extraordinarias de productivi-
dad y desempenio y de desarrollo personal.
En consecuencia, este estado mental posi-

tivo contribuye a su salud psicolégica y fi-
sica. Todo esto hace del engagement en el
trabajo que no sea solo una moda, sino
que sea un instrumento clave para tener
a empleados trabajando mejor, de mane-
ra mds saludable y con un incremento vi-
sible de su desempefio tanto individual co-
mo organizacional.

LA INVESTIGACION del engagement
se contextualiza en el marco teéricoy con-
ceptual de la Psicologia Positiva, una dis-
ciplina joven que en los tltimos afios ha
tenido un gran crecimiento cientifico y
prictico. Podemos entenderlo como un in-
dicador de bienestar psicolégico desde la
ciencia psicolégica, como un estado psico-
légico positivo caracterizado por altos ni-
veles de vigor y energia mientras se traba-
ja, orgullo y dedicacién al trabajo ya que
tiene alto sentido y significado, y alta ab-
sorcién o concentracién mientras se traba-
ja, como si el tiempo pasara volando cuan-
do nos dedicamos a esa actividad que nos
gusta y disfrutamos haciéndola. El engage-
ment se puede medir de una manera vélida
y fiable con instrumentos de medida co-
mo el UWES (Utrecht Work Engagement
Survey) que hemos adaptado al contexto
espanol y se utiliza ademads en la mayoria
de paises del mundo. En tercer lugar, el en-
gagement es un concepto fundamental de
las organizaciones saludables y resilien-
tes, ya que es un indicador de bienestar
individual y colectivo en las empresas. En
cuarto lugar, tiene multiples antecedentes
como por ejemplo los recursos laborales
(trabajos con autonomia, feedback, varie-

dad de tareas, ambiente social positivo, li-
derazgo transformacional, etc.) y persona-
les (alta autoeficacia, optimismo, resilien-
cia, esperanza, etc.), asi como efectos en las
organizaciones, entre ellas el alto desempe-
noy ejecucién excelente. Ademds, la inves-
tigacion sobre la eficacia de las intervencio-
nes psicolégicas para desarrollar el engage-
ment en el trabajo y en las organizaciones
es cada vez mas numerosa y convincente:
se pueden incrementar el engagement en
las organizaciones.

Para finalizar, me gustaria senalar que
en relativamente pocos afios hemos acu-
mulado mucha investigacion sobre este te-
ma, pero para mi el gran reto futuro en lo
que respecta al engagement en el trabajo es
doble, uno mds profesional y otro mds aca-
démico. El profesional tiene que ver con la
necesidad de que las organizaciones adop-
ten un estilo de vida mds proengagement.
Dado que la investigacién es contundente
en esto, a mds engagement en los empleados
mayor bienestar y desempeno organizacio-
nal. ¢A qué estamos esperando?

El reto académico, que va de la mano
del profesional, es a continuar investigan-
do sobre la eficacia de las intervenciones
sobre engagement y en general sobre bien-
estar psicolégico y mejora de la salud
mental en el trabajo. Creo que este es el
siperreto, la mejora de la salud y el bienes-
tar de las personas que es lo que realmen-
te importa. Ojald podamos verlo, y dejar
un mundo mejor a nuestros hijos, y a los
hijos de nuestros hijos. =
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