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a Universitat Jaume I, en
collaboracié amb I'Institut Interu-
niversitari Lopez Pinero, seu de
T'UJI, organitza el curs d’estiu Co-
municacio per a la salut centrada en les per-
sones: cap a un abordatge interdisciplinari, el
qual tindra lloc els dies 10, 11 i 12 de juliol
del 2019 a El Palasiet (Benicassim).
Aquest curs pretén posar de relleu la im-
portancia de la comunicacié en I'ambit de
la salut, i en particular, la comunicacié en-
tre pacients i professionals sanitaris, aixi
com la necessitat de millorar-la constant-
ment. Com a coordinadors del curs, vo-
lem crear un espai de reflexié i dialeg des
d’on contribuir a una comunicacié efecti-
va i afectiva que no es reduesca a la trans-
missié d’informacié d'una manera unidi-
reccional siné que promoga la interaccio,
la claredat, la comprensid, la sensibilitat,
T'empatia, I'empoderament dels pacients
ila corresponsabilitat. Una comunicacié
que tinga en compte totes les dimensio-
ns de I'ésser huma: biomedica, psicologi-
ca, social, cultural, lingtistica, ética. Per
tant, sera impartit per pacients, professio-
nals, docents i investigadors procedents
de diversos camps (medicina, psicologia,
lingtiistica i traduccid, periodisme, litera-
tura, art dramatic) i s’adreca a qualsevol
persona interessada a entendre la comu-
nicacié d'una manera plural i interdisci-
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plinaria, millorar-ne la qualitat i humani-
tzar-la. I’abordatge interdisciplinari que
proposem respon a la naturalesa rica i
complexa de la comunicacié humana.

Una comunicacié de qualitat s’ha de fo-
namentar en la capacitat d’escoltar per
part de les persones implicades. Es per
aixo que dedicarem la primera sessi6 a
I’art d’escoltar la veu dels pacients mit-
jancant un documental creat per Marina
Climent i Esperanza Tatay, metgesses de
familia del grup de Comunicacié i Salut
de la Societat Valenciana de Medicina Fa-
miliar i Comunitaria. Pensem que el punt
devista dels pacients aixi com les seues ex-
periéncies i reflexions personals son de vi-
tal importancia en una comunicacié per
a la salut centrada en les persones. Per
aquest motiu, el curs inclou una taula ro-
dona amb pacients i familiars de pacients
moderada per Vicenta Almonacid, especia-
lista en psicologia clinica.

La compassié, la filantropia i
I’humanitarisme sanitari seran els temes
que abordara, des d'un angle historic, Ro-
sa Ballester, catedratica emerita d'Historia

de la Ciéncia i académica de la Reial Aca-
démia de Medicina i Ciéncies Afins de la
Comunitat Valenciana. Per aprofundir en
la comunicacié entre pacients i professio-
nals sanitaris cal tenir en compte que uns
i altres pertanyen a grups culturals dife-
renciats, tot entenent cultura en termes
socioprofessionals. Aquesta perspectiva
antropologica sera desenvolupada per
Enrique Perdiguero, catedratic d’Historia
de la Ciéncia. La comunicaci6 esta feta de
paraules, escrites o dites. Ben utilitzades,
poden tindre un efecte terapéutic; o tot el
contrari, quan les fem servir inconscient-
ment o inadequadament. Entendre la co-
municacié passa per entendre el llenguat-
ge ila manera en que el fem servir, amb
totes les variacions en funcié dels partici-
pants, les situacions i els contextos, un as-
pecte que tractara Isabel Garcia-lzquier-
do, catedratica de Lingiiistica Aplicada a
la Traduccié. El llenguatge sovint reflec-
teix valors i comportaments sexistes que
no tenen cabuda en una atencio sanitaria
i comunicacié veritablement centrades
en les persones, una qiiestié que aborda-
ra Teresa Ruiz Cantero, catedratica de Me-
dicina Preventiva i Salut Piblica. A més a
més, els problemes de comunicacié a que
s’enfronten alguns pacients d’origen im-
migrant en el seu accés a 'atenci6 sani-
taria poden arribar a provocar una atencié
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inadequada, una perspectiva que explora-
ra Patxi Raga, professor i investigador uni-
versitari expert en mediacié.

Sén moltes les habilitats comunicatives
que ha de dominar un professional sani-
tari, com ara donar una noticia dolenta,
proporcionar una explicacié comprensi-
ble, establir un full de ruta clar, o trobar
T'equilibri entre veritati esperanca. Pensem
que aquestes habilitats es poden aprendre
i, per tant, es poden ensenyar, i també in-
vestigar. El catedratic de Psicologia de la
Salut i Dega de la Facultat de Ciencies de
la Salut de I'UJI, Rafael Ballester, abordara,
des d'una perspectiva psicologica, la qiies-
ti6 de la formacié en habilitats comunica-
tives dels nostres estudiants. Tant pacients
i familiars com professionals sanitaris es-
tan exposats a un context mediatic en qué
circula informaci6é medicosanitaria de di-
versa indole i apareixen nous canals de co-
municacié i, per tant, noves maneres de re-
lacionar-nos. Aquesta perspectiva sera des-
granada per Maria Josep Picé, periodista
de la Unitat de Cultura Cientifica de I'UJL, i
Kristin Suleng, periodista cientifica.

La practica conscient de I'escriptura i la
lectura durant una malaltia ens ajuda a au-
to-comunicar-nos 1'experiéncia per a com-
prendre-la i per a assimilar-ne les emocions
associades, aixi com per a donar-los un sen-
tit i extraure’n aprenentatges. A través de la
seua experiéncia personal amb 'anoréxia
nerviosa i de la seua practica com a divul-
gadora literaria, Irene Rodrigo s’endinsara
en el mén de 'escripturaila lectura com a
eines per a transcendir la malaltia. =
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