DIARIO INFORMACION
I N F R M A I N Prensa: DIARIO Seccién: ACTUALIDAD
10/06/2019 Tirada: 26.860 Difusion:22.333
Valoracién: 4.346 €

ALICANTE Pagina: 2

. !q!l'!!li{t,,/l"‘

IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

El futuro que se viene encima

Con asistentes que faciliten el dia a dia mediante ofertas a medida para cada necesidad, con bancos sin oficinas que operen en
las redes sociales y con la «telepresencia» como nueva forma de comunicacion. Asi ven el futuro cuatro expertos tecnologicos
alicantinos que trabajan en Nueva York, San Francisco y Londres, donde se decide como serd nuestra vida en los préximos lustros

SOL GIMENEZ
W Un futuro sin oficinas banca-
rias, enel quelastransacciones se
muevantambién porlasredesso-
ciales. Un futuro en el que las vi-
deollamadas serdn sustituidas
porla «telepresencia», en el que
las start ups surjan con la misma
facilidad en Varsovia o Minsk que
en Silicon Valley y en el que los
sueldos medios tenderdn alami-
nima expresion.
Unfuturohiperconectadoenel
queelmévil o «wereable» sugiera
al usuario experiencias persona-
lizadas al milimetro y en el que
Mercadona, por ejemplo, sea ca-
pazdehacerle la cesta de la com-
pray usted se limite a aceptarla.

As{ viviremos dentro de unos
anos, nomuchos, seglin vaticinan
cuatroalicantinos que trabajanen
distintos dmbitos tecnoldgicos
fuerade Espafia, precisamente en
loslugaresenlosquesedecideen
estos momentos como serd la
vida en el planeta tierra los proxi-
mos lustros.

Apps en la banca

Susana Soler es ingeniera infor-
maticay trabaja en Sabis, la filial
tecnoldgica del Banco Sabadell,
quedaservicio albancoTSBdela
City en Londres. Sumisién es de-
sarrollar las apps, implementar
nuevas funciones, aplicaciones y

mejoras y actualizar la app ban-
caria, que opera las 24 horas los
365 dias del afo, sin que el servi-
cio que se presta al cliente se re-
sienta. Su sector, el bancario, es
unodelosquemads estd cambian-
do de la mano de las nuevas tec-
nologfas y este cambio, ya impa-
rable, nos llevard a ver practica-
mente la desaparicion de las ofi-
cinasyaquesehabilitentodaslas
operaciones posibles desde cana-
les digitales.

Ensuopinién, laclave paraque
losbancostradicionales manten-
gan su negocio pasara por alian-
zas conlas grandesempresastec-
nolégicas. Google, Facebook e
Instagram ya se estdn moviendo

para prestar serviciosfinancieros.
De manera que las entidades po-
dranverseenlatesituradeaplicar
elviejodichode «sino puedes con
ellos, tnete». Alin estd por ver
comoseregulardlaentradadelos
gigantes tecnol6gicos en el sector
bancario, pero lo que Soler tiene
claro es que los bancos deben ir
orientdndose a captar a la «gene-
racion Z».

«Sonlosquevienen después de
los millenials. Nativos tecnolégi-
cos que se caracterizan por ser la
generacion de las redes sociales.
Asf que habra que buscar links
con lasredes sociales y ofrecer la
realizaci6n de operacionesfinan-
cieras por ese canal porque ahi es

donde estd el futuro cliente», ex-
pone. Losavances vanavelocidad
de crucero yaunque pueda pare-
cer que hace poco que usamos la
banca online, las webs ya se han
visto superadas por las apps en
cuanto a suvolumen de uso.
«Nosésisolooperaremosatra-
vés del mévil o los ‘wereables’-
dispositivos que sellevan puestos
comounrelojinteligente- peroya
se usan muchomaslaappsdelos
méviles que las webs bancarias.
Lavidaestard hiperconectadayel
cliente quiere operar desde cual-
quierlugaryde formardpida», ex-
plica. Todo estemovimiento obli-
gaalsectoraintroducirunplusde
creatividad, opina Soler.
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MEDIOS DE COMUNICACION
Contenidos especificos en
los periddicos digitales

» El mundo hiperconectado
que esta mas cerca de hacerse
realidad también llegard a los
medios de comunicacion, que
adaptaran sus periddicos digi-
tales con contenidos persona-
lizados para lo que demanda
cada usuario.

Cascos de realidad virtual

Sergio Orts es profesor de Cien-
cias de la Computacioén e Inteli-
genciaArtificial dela Universidad
de Alicante (UA) y el pasado mes
de enero Google lo fich6 para in-
tegrarse en la sede central de la
compaiifa, en San Francisco. Estd
especializado en Inteligencia Ar-
tificial y Graficos por computador,
en concreto, en realidad aumen-
tada yvirtual.

La inteligencia artificial se ha
impulsado gracias al descubri-
miento de nuevas técnicas que
llevan a cabo predicciones o ta-
reas con mayor precision que
hace cinco o diez afios, explica.
Ademés, sehademocratizado por
elincremento en la capacidad de
cémputo enlamayorfa delos dis-
positivos méviles, anade. Asf, tan-
to la mejora en la calidad de las
imédgenes de los smartphones
como el perfeccionamientodelos
sistemas de traducciény de reco-
nocimiento de voz nos traerdn
«asistentes personales que nosfa-
cilitardn la vida y que requeriran
en menor medida nuestra super-
visién, lo que quiere decir que
aprenderdn de nuestros hbitoso
nuestros gustos, para ofrecernos
una experiencia de usuario per-
sonalizada», adelanta Orts,

Eneldareade gréficos por com-
putador, este experto sefala que
la mayor parte de las empresas
del sectorestén invirtiendo gran-
des cantidades en cascosdereali-
dad virtual o aumentada. «Toda-
viano existe una aplicacién que
sehaya extendido al gran puiblico,
haciendo que esta tecnologfa for-
me ya parte de nuestras vidas».
Pero «se prevé que elusodelare-
alidad virtual parala ‘telepresen-
cia’ podria ser una de estas apli-
caciones, reemplazando o susti-
tuyendo lasvideollamadasactua-
les», avanza Orts.

«Pensando en un futuro algo
madslejano, creo que ambas éreas
convergerdn y acabardn reem-
plazando nuestro teléfono maévil
como lo conocemos hoy en dfa
por unas gafas convencionales
en cuanto a disefio, pero que nos
permitirdn utilizar cada una de
las aplicaciones que usamos en
eldiaadfasinnecesidad de sacar
el smartphone de nuestro bolsi-
llo», pronostica este experto en
tecnologia.

tando porelfuturoanivellaboral.
La cuarta revolucién industrial se
llevara por delante gran parte de
los oficios que hoy conocemos,
pero creard otros trabajos, eso sf,
mds cualificados. Orts senala
como nichos de empleo en sus
dreaslas matemadticas, la fisica, la
programaciénylasingenierfasen
general paraformarequipos mul-
tidisciplinares.

Sueldos por los suelos

Por su parte, el emprendedor de
Muro Inaki Berenguer, que ac-
tualmente dirige CoverWallet, su
start up en elmundo de los segu-
ros que cuenta ya con 240 em-
pleados, cree que «los sueldos se
vana polarizar cadavezmas». Be-
renguer tiene su sede central en
Nueva York, donde suelen ocurrir
las cosas antes de que se implan-
ten en el resto delmundo. A su jui-
cio, enel futuro habra trabajos por
los que se pagard muy poco y
otros, de alto valor afiadido, que
estardn muy bien remunerados.
De manera que los sueldos me-
dios cada vez serdn menos habi-
tuales.

«Entre los trabajos con sueldos
bajos se encontrardn todos los
que se puedan subcontratar en
paises con menores costes, asi
como empleos que se puedan ir
reemplazando porrobotsytecno-
logfa», expone. Y por lo que res-
pectaalasprofesiones con mayor
empleabilidad ymayores sueldos
enlos préximos afnos, «estaran to-
das las relacionadas con discipli-
nas digitales».Y nosélolasligadas
alaingenierfa, ciencias e informé-
tica, sino también «aquellas que
lleven implicito saber utilizar he-
rramientas digitales y ser partici-
pedelaeconomiadigital», estoes,
personas formadas en andlisis de
datosydisefioy marketing digital
por citar algunas.

Servicio a medida

En esta apreciacion coincide la
también emprendedora Gala Gil.
«Bs cierto quelasingenierfasylas
carreras cientifico-tecnolégicas
van a ser muy demandadas, pero
no todos tenemos que ser inge-
nieros. También serdn necesarias
profesiones de perfil creativoylos
expertos en ética para ordenary
poner limites a todos los cambios
que vamos a experimentar. Hu-
manos y maquinas deberdn coo-
perar». Gala trabaja actualmente
enLondresenunaincubadorade
startups, Demium, y coincide con
sus paisanos tecnolégicos en se-
nalaralainteligencia artificial, in-
ternet de las cosas yla tecnologfa
blockchain como las tecnologfas
que cambiardn el mundo que hoy
conocemos. Bueno, ya lo estdn
cambiando. Pero acabaran por
impregnartodoslossectores eco-
némicosymodificardn el sistema
productivo actual.

Para Gil, estas tecnologfas ser-
virdn paraunaatenciénhiperper-
sonalizada al cliente. Desde los
supermercados a las companfas
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TRABAJA EN LA SEDE DE GOOGLE
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nos facilitaran la vidas

.

Los asistentes personales
aprenderan de nuestros habitos y

La inteligencia artificial y la
realidad virtual convergeran y
sustituiremos el movil por gafas»
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La banca debera ser creativay
operar en las redes sociales para

captar a la generacion Z»
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tenderan a desaparecers

(( La empleabilidad sera digital.
Aparte de ingenieros, personas
formadas en las herramientas digitaless»

La inteligencia artificial,
internet de las cosas y
blockchain impregnaran
todos los sectores, de

la medicina a la moda
I ——

Los sueldos cada vez se van
a polarizar mas y los medios

(( Para mantener el negocio los
bancos quiza deban aliarse con
las grandes del sector tecnoldgicos

RAFA ARIONES

GALA GIL

TRABAJA EN DEMIUM START UPS

«

Inteligencia artificial, internet de
las cosas y blockchain cambiaran

el sistema productivo»

navieras pasando porlamedicina
y el retail. «Nos conocerdn por
nuestras visitas y compras digita-
les y nos ofrecerdn un servicio a
medida», resume.

Esta emprendedora considera
queelmodelo destartup,lejosde
saturarse como algunos prevén,
se expandird. Sélo en su incuba-
dora van a ayudar a crear mas de
uncentenardeempresaseste ano
en Buropa. Ademds, senalaquela
tendencia es quelasstartupssur-
jan cada vez con mayor facilidad

(( Las start ups se expandiran y
tendrdn un crecimiento y un
impacto muy elevado»

«allf donde se encuentre el talen-
to», lo que significa que tendrén
uncrecimientoyunimpactomuy
elevado en Espana pero también
en lugares como Polonia, Portu-
gal, Grecia, RusiayUcrania. Es de-
cir, dejardn de concentrarse s6lo
en Silicon Valley, Londres o Ber-
lfn. Y ya no necesariamente ten-
dran en plantilla cuatro o cinco
empleados, sinoqueirdn crecien-
do envolumen laboral, al tiempo
que creardn nuevos ecosistemas
empresariales.




