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1 XXII Congreso Internacional de

Turismo Universidad-Empresa or-

ganizado por la Universitat Jaume

I de Castellén, bajo el lema Turismo
eres tui: el valor de las personas, se ha desarro-
llado entre el 22 y 23 de mayo del presente
ano. A la inauguracion del congreso asis-
tieron la rectora de la Universitat Jaume I,
Dna. Eva Alcén; el presidente de la Diputa-
cién de Castelld, Javier Moliner, y el secre-
tario autonémico de Turismo de la Gene-
ralitat valenciana, Francesc Colomer. Un
acto en el que se rindié un sentido y mere-
cido homenaje a titulo péstumo al profe-
sor Diego Lépez Olivares, quien habia si-
do director del congreso en ediciones an-
teriores, siendo un referente en el campo
del turismo a nivel nacional.

El reto planteado de este congreso ha
tenido un componente clave, la concilia-
cién entre turistas y residentes. En la con-
ferencia inaugural la profesora Rasa Pras-
kuniene, de la Universidad de Vytautas
Magnus (Lituania) plante6 la problemdti-
ca existente entre los derechos de los re-
sidentes y los derechos de los turistas pa-
ra visitar un destino, planteando la necesi-
dad de prever el desarrollo y la aplicacién
de normativas que permitan un equili-
brio para que ambos grupos de personas
se consideren satisfactoriamente ampara-
dos en sus derechos.

A lo largo de las sesiones del ciclo se
identificaron destinos con problemas de
sobreturismo, pero también se analizaron
otros destinos que no tienen actualmen-
te este problema, sino mds bien al contra-
rio. Se trata de destinos que, disponiendo
de los recursos turisticos, no tienen tanta
demanda. En las sesiones organizadas se
hablé de 1a necesidad de una correcta pla-
nificacién de dichos destinos para evitar
caer en los mismos errores de otros que ac-
tualmente estdn sufriendo las consecuen-
cias del sobreturismo.

PARA ELLO, se ha destacado algu-
nas de las formulas adoptadas por diver-
sos destinos en aras a conseguir un pro-
yecto de ciudad dindmico, cohesionador,
con participacién ciudadana, con activida-
des educativas, que permitan una integra-
cién de los turistas en la vida cotidiana de
un destino sin interferir o danar excesiva-
mente la calidad de vida de los residentes
de un destino. De ahi, la necesidad que es-

tos proyectos sean desarrollados en cada
uno de los destinos desde una gobernanza
colaborativa y participativa entre el tejido
asociativo, la institucién y el tejido priva-
do que propician un equilibro conciliador
entre el ciudadano y el turista.

En este sentido, el director de Investiga-
cién y Estudios de Exceltur, Sr. Oscar Pe-
relli, analizé el rol a jugar por los distintos
agentes en el establecimiento del posicio-
namiento competitivo de un destino.

También se organizé una sesién para
tratar el tema de cémo la utilizacion de
la tecnologia podia ser utilizado como un
elemento clave para facilitar la calidad de
vida tanto de los residentes como de los tu-
ristas en el contexto de una smart city.

En el congreso se alcanzaron diversas
conclusiones de las que cabria destacar la
necesidad de conseguir la implicacion de
los trabajadores de las empresas e institu-
ciones implicadas en la actividad turistica.
De hecho,el profesor Ricardo Chiva insis-
tié durante su intervencion en el congreso
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en la necesidad de cumplir con factores co-
mo salario, horarios, comparnieros o jefes si
estos aspectos no son percibidos como jus-
tos o adecuados por los trabajadores su in-
satisfaccion es elevada. En segundo lugar,
se propuso evolucionar hacia un modelo
organizativo y directivo mds innovador
y humano que fomente la autonomia, la
confianza y el aprendizaje. Estos aspectos
son importantes en cualquier tipo de orga-
nizacién, pero en el caso del sector turisti-
co son esenciales para conseguir la plena
satisfaccion del turista. Pero la imagen per-
cibida por los turistas que visitan un desti-
no no se limita al trato recibido por los tra-
bajadores de las empresas e instituciones
directamente implicadas en esta actividad.
También influye, en gran medida, la acti-
tud y comportamiento del resto de ciuda-
danos que de alguna manera tienen algin
tipo de contacto con los turistas.

En esa linea, y tal como se destacé en di-
versas intervenciones en el congreso tene-
mos un importante valor o fortaleza en
nuestro territorio, gracias al cardcter ex-
tremadamente hospitalario que caracteri-
za a los valencianos.

Todas las ponencias y comunicaciones
presentadas en el congreso de los pasados
dias 22 y 23 se recogerdn en una publica-
cién de la reconocida editorial Tirant Lo
Blanch. Los miembros del comité cientifico
y organizador ya nos hemos puesto a pre-
parar el préximo congreso de turismo, y
esperamos que la préxima edicion sea tan
fructifera como las anteriores. =
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