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--¢ En qué consiste concretamen-
te el ‘management’ 3.0?

-Se trata de un modo de enfocar
las organizaciones como un to-
do en el que los agentes activos y
pasivos de estas se convierten en
mecanismos de desarrollo y crea-
cién de valor continuo. Es una
evolucién natural de la discipli-
na del desarrollo organizacional,
una técnica que ha ido desarro-
lldndose y creciendo durante los
tdltimos sesenta anos. Combina
disciplinas como la psicologia,
management, marketing de posi-
cionamiento y la propia estrate-
gia empresarial. Todo ello junto
con el enfoque sistémico.

--¢Coémo afecta al conjunto de
una organizacion?

-Lleva a cualquier organizacién a
redefinirse a si misma, mediante
el suministro de las diferentes vi-
siones que aportan cada una de
sus dreas, equipos y personas. Po-
nemos disciplinas como la for-
macién, el coaching de equipos y
ejecutivoy los focusgroups al servi-
cio de una causa mayor. El obje-
tivo es implicar a toda la organi-
zacion en el andlisis de dénde se
encuentran y dénde les gustaria
llegar. Ese andlisis conlleva mu-
cha complejidad, ya que muchas
veces los comportamientos y ac-
titudes dentro de una organiza-
cién pueden llevar justo al lado
contrario de lo que en principio
se estd pretendiendo.
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Me Angeles Fernandez y
M# Jesus Munoz, de la
Udl, completan el cuadro
docente del curso»

Detrds de este enfoque se es-
conde el concepto en el mundo
del management moderno, organi-
zaciones que aprenden. Peter Senge
fue uno de los pioneros en defi-
nir los cinco aspectos clave para
favorecer el desarrollo sostenible
de una organizacién. El primero
es la vision de sistemas. Se trata
de aprender a ver la organizacién
como un todo en el que procesos,
personas y situaciones se afectan
unos a otros. El segundo es crear
estados de equipos en continuo
aprendizaje. El concepto de pro-

cesos, funciones y tareas para to-
da la vida, hoy comienza a ser in-
viable. Necesitamos adaptarnos
constantemente a la realidad en
tiempo real. El tercer concepto
son los modelos mentales. Cual-
quier organizacién tiene su pro-
pia cultura. Su forma de pensar
sobre lo que estd permitido y pro-
hibido condiciona muchos de los
comportamientos. Esto conlleva,
a medio y largo plazo, cierta rigi-
dez colectiva, que impide la adap-
tacién natural. El cuarto aspecto
es el liderazgo transformador,
que pretende potenciar la auto-
nomia y el desarrollo natural de
cada persona, dentro del contex-
to organizativo, de modo que la
motivacién, las capacidades y las
expectativas estén alineadas con
las de la organizacién. El quinto
es el dominio personal, consis-
tente en la capacidad de transfor-
mar cualquier bloqueo emocio-
nal o situacién de resistencia en
una fuente de aprendizaje y evo-
lucién dentro del contexto orga-
nizativo y de equipos, y también
en la vida propia personal.

--¢A quién va dirigido el curso?
-A aquellos que crean que se pue-
de estar bien en una organiza-
cién de trabajo y apuesten por su
desarrollo interior para provocar
en el exterior ese mismo impac-
to. En el curso, compartimos de
forma préctica lo necesario para
construir escenarios de alto valor
anadido en los entornos de traba-
jo. Mds informacion, www.fite.uji.
esfformacion/EX190048. =




