"Si es fusiona l'optimisme i la realitat, es
pot abordar la vida sense la pressio de la
perfeccid" - Levante de Castell6 - 13/03/2019
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Psicoleg. Pascual Benet és psicoleg, formador, conferenciant i «coach», a més de master en Recursos
Humans, Programacié Neurolingiiistica, Psicologia Clinica i de la Salut i Psicologia Infantojuvenil. Ha
participat en un taller impartit a Espaitec-UJI de Castellé sobre les estratégies per a fer front a imprevistos
empresarials amb noves estrategies i molta creativitat.

titen elteusofriment, el pots con-
vertir en un éxit; pots convertirla
tragedia en un triomf personal,
pero has de saber per que. Si les
persones no hi poden trobar cap
sentit, accepten el problemaamb
resignacié ilainaccié provocaso-
matitzacionsimolt de patiment.
@ Vosté parlad’«optimalisme»

El «coach» ha participat en un taller al voltant de les ferramentes per resoldre imprevistos. Levante-evy

«Si es fusiona loptimismeila
realitat, es pot abordarlavida
sense la pressio de la perfeccio»

» Benet assenyala que «en un imprevist s'ha de ser conscient del que depén d’'u mateix i prendre decisions»
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M Pascual Benet és professor
collaborador de I'Institut Valen-
cia de Seguretat Publica i Emer-
gencies (IVASPE), la Direcci6 Ge-
neral de Seguretati Emergencies
del Govern de les Illes Canaries,
I'Escola de Formaci6 dela Policia
Local de Vila-real, la Catedra de
Mediaci6 Policial del'UJ1, el mas-
ter d'Intel-ligencia Emocional i
Coaching de 1'UJI, a més de la
Universitat de Miinster, a Ale-
manya, i de la Universitat de Pa-
nama, entre d'altres. La setmana
passada va participar en el taller
«Com caure cap amunt» a Espai-
tec-UJI sobre estratégies per a fer
front a imprevistos empresarials
ambnoves estratégiesimolta cre-
ativitat.

@ PCom esdefiniria el concep-

te de programaci6é neurolin-
giiistica?

( Esunmodel sobre com treba-
lla la nostra ment i com el llen-
guatge i el que ens diem afecta el
nostre dia a dia. La programacié
neurolingiiistica se centra en la
identificacié i1'ts de formes de
pensament que influeixen en el
comportament d'una persona
per amillorar la seua qualitat de
vida i el seu desenvolupament
huma. Es pot descriure com una
maneradentrenarlanostracons-
ciénciaafavor delanostrapropia
vidapertal detindrelesregnesde
lanostra existéncia en les nostres
mans.

@ Quina utilitat 162

(D La programaci6 neurolingiifs-
tica ens proporciona un conjunt
d’eines que permeten aconseguir
un canvi en diferents arees del
desenvolupament personal pera
gestionar situacions adverses
ambmeésclaredatalhoraquesom

conscients, entre altres coses, de
com percebem el nostre entorn a
partirdecreences que enslimiten
ide creences que ens potencien.
Unes creences instal-lades enno-
saltres durant la nostra infancia i
que hem de revisar d'adults per a
seguiravancantde manerasoste-
nibleenlavida.

@ Quines serien les pautes per
enfrontar-se als imprevistos
professionals?

@ Les pautes principals serien:
identificar I'imprevist, ser cons-
cient del que depén de miipren-
dredecisionsalrespecte. Perami,
la clau esta en les preguntes que
ensfemquantenimunimprevist.
Jo substituiria el «qué em passa»
pel «queé vully. «Qué em passa»
normalment em porta a la con-
templacié del problema, mentre
que«quévullamb el que em pas-
sa» em porta a buscar el que puc
fer per a solucionar-ho com més
aviat millor.

@ I per als imprevistos perso-
nals?

(D Serienlesmateixes pautes, en-
cara que aci m'agradaria afegir,
tant per a imprevistos professio-
nals com personals, que les per-
sones ens adaptem, amb menor
omajor mesura, aunimprevisten
funcié de com gestionem les
emocions que emergeixen d'a-
quests imprevistos. Si som capa-
¢os davant d'un imprevist de
substituir les emocions de rabia,
frustracié o tristesa per il-lusié o
esperanca de poder-lo superar,
aleshores passarem a l'accid, i
I'imprevist passara de serun pro-
blemaa un repte.

@ Quines consegiiéncies ¢ la
inaccid davant d'un problema,
jasiga professional o personal?
@ Sino hi podem fer res, l'opci6
més intel-ligent és acceptar-ho
amb compromisi, com diu el psi-
quiatre Viktor Frankl, en el mo-
mentenque descobreixes unsen-

ideperfe q

fereix amb aquests termes i en
quin és millor situar-se?

() L«optimalisme», paraula que
encunya el psicoleg israelia Tan
Ben Shahar, és la fusi6 entre op-
tim i realisme. Des d'aquesta di-
mensié abordarem la vida sense
la pressi6 de la perfecci6, la qual
cosa genera molta ansietat per-
que la perfeccid és practicament
moltdificil d'aconseguir. I’ «opti-
malista» buscal'excel-lenciaen el
que fa perd també sap tolerar la
frustracié per tal de continuar
aprenent diariament.

@ Com es comuniquen les ma-
les noticies?

() Noensagradadonarmalesno-
ticies per por de causar dolor, de
lamortiperno experimentar, per
exemple, el sofriment dels fami-
liars delavictima. Necessitem for-
mar-nos en aquesta area, area
que treballe constantment amb
policies locals al llarg de la geo-
grafia nacional perqué comuni-
quen «males noticies» ambtotala
professionalitat il'empatia possi-
ble. Enaquestcas, les paraulesso-
bren. Hem d'escollir i preparar el
momentadequat, fer servir un to
de veu amable, evitar detalls in-
necessaris, utilitzar el silenci, ges-
tionarles emocions propiesilegi-
timarlesemocionsdel’altre. I, so-
bretot, no tindre por de les reac-
cions dels familiars de la victima.
@ Enrelacié a la seua partici-
pacié hui en les jornades «La
claudelainnovacié», al’'Hospi-
tal la Plana de Vila-real, que
aportaal pacientlahumanitza-
cid enl'ambit sanitari?

() Seguretat, esperanga, il-lusi6 i,
sobretot, lleugeresa. Es a dir, do-
nar-li el pes just, nimés ni menys,
al que esta passant, sense perdre
el realisme del que esta passant.
Quan humanitzem, estem creant
estats d'anim que afavoreixen el
procés de millora, processos de
millora en funcié de cada diag-
nostic.

@ Quingraud’implantacié d'a-
questa humanitzacié creu que
hi ha actualment? Es per a vos-
1é suficient o estem lluny de la
consolidacié del tracte huma
entre metgei pacient?

() Perexperiéncies propies, m'he
trobat personal sanitari molt
humaipersonal sanitariamb de-
ficits d’humanitat. No m'atrevisc
adir si estem lluny de la consoli-
dacié del tracte huma entre met-
ge i pacient. El que si que m'atre-
visc a dir és que hem de prendre
consciéncia de la importancia
d’humanitzarisensibilitzar-nos i
formar-nos perque aquesta di-
mensi6 inunde totsi cadaun dels
centres sanitaris les 24 hores del
dia, els 365 dies de I'any.




