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“En algunos casos, los profesores
seran sustituidos por robots”

En plena época de evolucién digital y de transforma-
cién tanto de los puestos de trabajo como de la so-
ciedad en general, preparar a los futuros directivos
es clave para dotar a las empresas de las herramien-
tas necesarias. Hablamos de ello con Felipe Llano
Fernandez, Director de Desarrollo Corporativo y Ne-
gocio la Escuela de Negocios ESIC.

(¢Estd respondiendo el sistema edu-
cativo a las nuevas exigencias de la
empresa?

El sistema educativo siempre ha
respondido a las exigencias de las em-
presas, el problema ha sido y es con
qué velocidad estamos respondiendo,
el cudndo. En el &mbito académico, el
sistema tiene unos procedimientos
que no se pueden soslayar y que re-
quieren un tiempo de maduracioén y
ello es asi para asegurar la continui-
dad yla calidad de la formacién regla-
da. Con la aceleracion provocada por
la tecnologia, ahora el desafio es ma-
yor porque las instituciones académi-
cas de grado y postgrado tenemos
que ser capaces de acelerar también
para formar a los alumnos en las habi-
lidades, competencias y conocimien-
tos que requiere un mercado muy di-
ndmico y una economia digitalizada.

¢Qué nuevas habilidades deman-
dan las empresas?

Las empresas quieren personas
que tengan una gran capacidad de
adaptacion y respuesta a un escena-
rio caracterizado por la ausencia de
certezas. Personas que sepan mover-
se rapido, cuestionen los modelos de
negocio y tomen decisiones. Y perso-

“En ESIC buscamos que
el perfil de salida de los
alumnos coincida con las
demandas laborales”

nas que, més alld de los conocimien-
tos tecnoldgicos y de gestion, sepan
liderar equipos integrados por traba-
Jjadores muy diversos. Trasladar esa
demanda a los centros de formacién
implica ensenar a los alumnos a
aprender (“aprendibilidad™), lo cual
requiere un pensamiento ecléctico y
critico, desarrollar el criterio propio y
estar dispuesto a escuchar empética-
mente. Es una combinacién de hard
skills, més vinculadas al conocimien-
to téenico, y soft skills, sobre todo pa-
ra decodificar bien lo que ocurre en el
entorno, articular respuestas y, en el
caso de conflicto, algo muy habitual,
resolverlo.

¢Qué impacto estdn teniendo las
nuevas tecnologias en los procesos
de formacion?

Hay gente que confunde nuevas
tecnologias en formacion con hacer-

lo todo a través de internet. En ESIC
creemos que la experiencia presen-
cial en el aula seguird siendo muy
importante, porque permite la inte-
raccién directa con el profesor, la ca-
pacidad para aprender de lo que

otros alumnos hacen y la mayor faci-
lidad para establecer relaciones. Los
conocimientos estardn cada vez méas
en La Red, sera fécil acceder a ellos
desde cualquier lugar y en cualquier
momento, y el profesor tendrd que
emplearse a fondo para fortalecer el
criterio de los alumnos, orientarles
en sus biisquedas y ayudarles a dis-
cernir.

¢Serdn los profesores sustituidos
por robots?

En algunos casos, si; y en otros,
no. El profesor podra concentrarse en
aquellos aspectos de la formacién
que sean criticos para gestionar en-

tornos altamente tecnificados y auto- |

matizados. Por ejemplo, en la medi-
da en que los robots se vayan encar-
gando de las tareas que se pueden
automatizar o protocolizar, el profe-
sor liberara tiempo para estimular la
creatividad de los alumnos. Un robot
siempre hard mejor que un humano
una tarea mecanica, pero necesitara
aun humano para que lo programe.
Veremos a robots dando clase, pero
tardaremos en ver a robots mentori-
zando a los alumnos. Esa es una tarea
que requiere unas dosis de empatia
aiin no alcanzadas por la inteligencia
artificial més evolucionada.

¢Cudl debe ser el objetivo de la edu-
cacién en la actualidad?

Silo miramos de una forma eleva-
da, la misién de la educacién es incul-
car valores y formar en habilidades a
personas para que sean actores de
progreso en una sociedad cuyo desa-
fio mds importante es la convivencia.
Si descendemos al método, hay es-
cuelas que se limitan a transferir co-
nocimientos, mientras que otras in-
tentar dotar al alumno de una estruc-
tura de pensamiento adecuada para
afrontar su desarrollo profesional.
Transferir conocimientos sigue siendo
importante, pero lo més importantes
es transformar al alumno para que se
desenvuelva con éxito en su vida pro-
fesional de una forma responsable y
sea también actor de cambio en las or-
ganizaciones y en la sociedad. Por
eso, la estrategia académica y de in-
vestigacién de ESIC se enfoca en lo-
grar que el perfil de salida de los
alumnos coincida con las demandas
laborales y econémicas de una socie-
dad global, competitiva y digital.

¢Cree que los recientes escdndalos
relacionados con la forma en la que
algunos politicos han obtenido sus
madsteres han golpeado la reputa-
cion de la universidad?

No es objetivo trasladar o generali-
zar el dano causado por unas malas
practicas de cardcter aislado pero
muy divulgadas al conjunto de la co-
munidad académica. Los titulos ofi-
ciales en este pais estan sujetos al con-
trol de la ANECA, que es tremenda-
mente rigurosa, cuyas exigencias son
aplicadas en buena medida también
alos titulos propios. Personalmente
considero que la ensenanza universi-
taria en Espana es buena, muy buena.
Prueba de ello es que este pais se ca-
racteriza y destaca por su capacidad
de exportar talento universitario a ter-
ceros paises y esto sin duda se debe a
la calidad de la formacion que han re-
cibido en este pais. La formacién uni-
versitaria en Espana tiene un buen ni-
vel, compite con la de los principales
paises del mundo, aunque, como es
16gico, presenta areas de mejora co-
mo son la investigacién e innovacion
ylavisién internacional.

¢Si es asi porque las universidades
espaiiolas no aparecen bien clasifi-
cadas en los rankings globales?

La universidad espanola ha juga-
do un papel fundamental en elevar el
nivel formativo de la poblacién espa-
nola. Durante varias décadas el obje-
tivo era tener mds universitarios en
Espana. Con excepciones, no se puso
el foco en la investigacion, que tiene
un gran peso en la elaboracién de los
rankings. Ademds, creo que muchas
universidades no han prestado dema-
siada atenci6n a esos rankings. Eso es-
td cambiando y ha llegado el tiempo
de invertir mas en investigacion y pre-
parar de una forma mas concienzuda
la participacion en tales rankings. Me
atrevo a pronosticar que en los proxi-
mos anos las universidades espano-
las, publicas y privadas, escalarén po-
siciones en los rankings globales.



