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M Junio de 2016. Cinco y veinti-
cinco de lamadrugada. Ménica
Oltra, vicepresidentadelaGene-
ralitat Valenciana, deambulaba
por su casa buscando un tique.
Doshorasy cuarentaynuevemi-
nutosantes, el Grupo Popularen
las Cortes Valencianas habia pu-
blicado en su cuenta de Twitter
una noticia de Informalia - El
Economista. Oltraestabasiendo
victima de un fenémeno que
alarmaalideres de todo elmun-
do: las noticias falsas. Aquella
noche de verano iba a ser de
todo, menos tranquila.

Bulo. Posverdad. Manipula-
cién. Noticia falsa. Son palabras
que estan en boca de todos. De
hecho, para el Diccionario Ox-
ford, fake news fue la expresion
del ano en 2017. Prueba de ello
es que este concepto se usé un
365 % mads en Internet durante
ese periodo, segiin el Business
Statistics.

P «Una noticia falsa no es una
noticia». Adridn Blanco es uno
delosfundadoresde La Chistera
(una plataforma del diario El
Confidencial entre cuyos objeti-
vosestéd precisamente desmentir
y corregir fake news) y prefiere
referirse aestos bulos einforma-
ciones erréneas como desinfor-
macién, sinmas. «Quiza no toda
la noticia sea falsa al 100 %, sino
que puede haber un error. Por
tanto, habriaque cambiar el con-
cepto de fake news por el de de-
sinformacién. Al fin y al cabo, si
algoesfalsoenesencianopuede
considerarsenoticia», asegurael
experto. Vanessa Sanchis, edito-
radeinformativos de Mediterra-
neo Television, es contundente
ensurespuesta: «Unanoticiafal-
sano es unanoticia, sino un he-
cho que se coge y se manipula.
Desde el momento que algo es
falso dejamos de hablar de noti-
ciacomo tal».
Noesnadanuevoelhechode
que los medios de comunica-
cién mientan o se equivoquen
(de forma mas o menos inocen-
te) ensuspiezas. Violeta Tena, vi-
cepresidenta de la Uni6 de Pe-
riodistes Valencians, recuerda
quelamentira existe en el perio-
dismodesdesiempre, «desdein-
cluso cuando las noticias se
transmitian por telegramay. El
concepto de fake news, o cual-
quieradesusotrasnomenclatu-
ras, estd hoy mds vigente que

»El periodismo profesional es el mejor remedio contra la aparicion de las «fake newss en las redes sociales
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Respuesta de Monica Oltra a una noticia falsa. @monicaoiTra

nunca porque gran parte de la
estructuramedidtica giraen tor-
noalnternet. El cuatro por ciento
delosespanolesdifundenoticias
falsas segun el I Estudio del Im-
pacto de las Fake News en Espa-
na perteneciente a la Universi-
dad Complutense de Madrid.
Ademds, estemismoinformere-
vela que el 86 % de la poblacién
no sabrfa distinguir una noticia
falsa de una cierta.

Todo este fenémeno tienelu-
garaescala global, yla Comuni-
tat Valenciana no es una excep-
cién. Si hacemos zoom hacia
este territorio, descubrimos nu-
merosos casosrelacionados con
la informacién toxica, ya sea en
forma de manipulacién, bulo o
falta de contraste periodistico.

Enmuchos casos hansidolos
propios ciudadanos los que han
difundido las fake news. Sin em-
bargo, también existen politicos
que pueden contribuir a la difu-
sién de un bulo. Nacho Pou, po-
litico del Partido Popular, tuited
una foto en la que no se veia la
bandera de Espana en el puerto
deValenciaylachispaprendié. El
propio presidente de Ciudada-
nos, Albert Rivera, utilizo este
bulo para acusar a Compromis
de«ren contrade Espana”«Pos-
teriormente, desde el Govern del
Botanicse desmintié lainforma-
ciénutilizando otrafotografa. La
primeraimagense habiatomado
desdeunénguloqueno permitia
distinguir la bandera espanola.

»«Quemanchentuimagenaca-
ba pasando facturax». Aquella
madrugada de 2016, el Grupo
Popular en las Cortes Valencia-
nasacus6aMonicaOltraatravés
deTwitter de haber gastado 3000
€ en una mariscada con miem-
brosdePodemos. Los populares
sebasaban enlanoticiade Infor-
malia - El Economista y en otra
de Periodista Digital paraasegu-
rar de forma rotunda que no se
tratabadeningtin bulo. Oltraen-
contrd, alfin, lafacturadelacena
y desminti6 la informacién; sin
embargo, “el dano” ya estabahe-
cho. Meritxell Mulas, desde el ga-
binete de comunicacién de
Compromis, explica: «Unanoti-
cia falsa hace mucho dafo a un
politico. Que manchen tu ima-
gen, y mas con algo que no es
cierto, acaba pasando factura».
Mulas recuerda que existen los
tribunales y los afectados por
una noticia falsa pueden acudir
aestos.

Sinembargo, Cristina Pauner,
doctora en Derecho Constitu-
cional y autora del manual De-
rechodelaComunicaciénnore-
comienda la via judicial en el
caso de las fake news, siempre y
cuando no se violen derechos
fundamentales como el honor
de una persona o su intimidad,
entre otros, recogidos en el arti-
culo 20.4 de la Constitucion Es-
panola. «Estetipode declaracio-
nes contribuyen al juego politi-
co. Lo que espera un politico es

queelotrole contestey eso enri-
quecelaformacion politicadela
sociedad», afirma la doctora.
Obviamente, matiza, no son
ejemplarizantes los ataques en-
tre politicos llevados al extremo.
Porotrolado, siseinterpone una
denuncia y hay que ir por la via
judicial, entre que se ponelade-
nuncia y el juez dictamina una
sentencia, pueden pasar dos
anos; tiempo en el que la actua-
lidad de esa informacién ha pa-
sadoyquizd esaviajudicial llega
tarde.

Los medios de comunica-
cién, en muchos casos, son me-
ros difusores de las declaracio-
nes de una fuente; obviando
completamenteel punto devista
de las demds partes.

P «No se trata de ser (un me-
dio) mas grande o mas peque-
fio, se trata de verificar los da-
tos». Un ejemplo delo anterior
fue la noticia publicada por EI
Periodic, medio provincial cas-
tellonense. En él ofrecian las
declaraciones de Oscar Clavell,
diputado del Partido Popular
valenciano, que acusaba al
Consell de haberse gastado
2.500 € en cervezas. Sin embar-
go, el president de la Generali-
tat Valenciana, Ximo Puig, con-
firmé posteriormente que esa
factura correspondiaal antiguo
Consell que habia dirigido la
Comunitat. Este es otro ejem-
plo de fake news: un periédico

que simplemente da voz a una
fuente sin contrastar esa infor-
macion conlas otras partes im-
plicadas.

:Puede el medio de comuni-
cacién excusarse afirmando
que este no tiene culpa alguna;
sino que simplemente ha ofre-
cido unas declaraciones? La
respuesta es no. Segtin la opi-
nién del director de la COPE
Castell6n, Josep Lazaro, «al
oyente hay que facilitarle siem-
prelainformacién veridicayto-
talmente contrastada, aunque
ello conlleve darlanoticiaunos
minutos mas tarde que lacom-
petencia». Sergi Pitarch, redac-
torde eldiario.es enla Comuni-
tat Valenciana, se sittia en la
mismalinea: «Nosetratade ser
mds grande o mds pequeno, se
trata de verificar los datos», en
referencia a que los medios lo-
cales o autonémicos han de ser
igual de rigurosos que el resto.

> ¢Hay solucién?. Sin ninguna
duda, las fake news no benefi-
cian a nadie (salvo si hay un in-
terés economico detrés). Pero, ;a
quién acaban perjudicando
mads? Adrian Blanco piensa que
«al ciudadano, porque al final es
el quelalee [lanoticia falsa] y se
acabaquedando con esaimpre-
siénsinolellegaunaexplicacién
de por qué esa noticia no es ve-
ridica».

Pero, por suerte, para todo
hayunremedio, también en este
caso. Violeta Tena aboga por
«apelar a la profesionalidad de
losperiodistasyfomentarinicia-
tivas como el fact-checking» para
hacer frente ala informacién t6-
xicaquecirculaatravésdeInter-
net. Estas iniciativas acaban
siendo, al fin y al cabo, una
«oportunidad para el periodis-
mo», en palabras de Pablo L6-
pez, doctoren Cienciasdela Co-
municacién. Al fin y al cabo, se
basan en la verificacién casi
cientificade cadadatoydeclara-
cién. Aunque no debe olvidarse
algo fundamental: la actitud de
la propia ciudadanfa. Blanco lo
expresaasi: «Se trata también de
concienciar porparte de medios,
gobiernos e instituciones a los
lectoressobre quéleen, paraque
identifiquen la desinformacién
y seinformen mejor».

Monica Oltra salié airosa en
su primer contacto con las fake
news. Peronosesabe quién pue-
de ser el siguiente. Lo que si se
sabe es que los bulos no entien-
den de hora, de lugar ni de des-
tinatario. Nadie estd fuera de su
alcance, ysontan poderosos que
pueden convertir los suenos de
una noche de verano de cual-
quiera en pesadillas.



