El valor de dar las gracias - Levante - 12/01/2019

Dia internacional del agradecimiento. La Universitat Jaume | (UJI) de Castell6 celebrd ayer el Dia Internacional del Agradecimiento con un
acto de la Asociacion de Psicologia Positiva, Positivat, en el que se presentd el Proyecto Gratitud y la camparia informativa «agradeces, para el
fomento y uso de las hojas de agradecimiento en el sistema de sanitario espafiol.

Elvalor de dar las gracias

»Un antiguo alumno de la UJI impulsa una camparia para fomentar el uso de las hojas de agradecimiento en el sistema sanitario

NEREA SORIANO CASTELLO

B Todos conocen la existencia de
las hojas de reclamaciones en es-
tablecimientos y servicios ptibli-
cos pero, quizd, de lo que no son
conocedores mucha parte de la
poblacién es que también existen
las hojas de agradecimiento. Para
fomentar su uso, especialmente
en los hospitales y centros de sa-
lud, la asociacién Positivat pre-
sentéayer enlaUniversitat Jaume
1 (UJ1) de Castelld, coincidiendo

fael Ballester; la directora general
de Investigacién, Innovaci6n,
Tecnologiay Calidad dela Conse-
lleria de Sanidad Universaly Salud
Piiblica de la Generalitat Valen-
ciana, Ana M= Avila, y el presiden-
tedelaAsociacion Positivat, Jestis
Pelluch, también antiguo alumno
de la UJTy quien ha impulsado la
campana.

Enla presentaci6n, Pelluch ex-
pusolos beneficios que aporta «al

I dgico» de las per-

conlaconmemoraciéndel Dialn-
ternacional del Agradecimiento,
el Proyecto Gratitud ylacampana
informativa «agradece». El objeti-
vo es fomentar el uso de las hojas
de agradecimiento en el sistema
de sanitario espanol.

El acto cont6 con la presencia
delavicerrectorade Estudiantado
y Compromiso Social, Inmacula-
da Rodriguez; el decano de la Fa-
cultad de CienciasdelaSalud, Ra-

Hospital La Plana de Vila-real

sonas el expresar el agradeci-
miento. Porque es ahi, precisa-
mente, enlamanifestacion de ese
agradecimiento, donde radica el
rédito personal. Porque, ;cudndo
fue la tltima vez que dio las gra-
cias a las personas que quiere?
«Tenemos muchas personas a las
que darfamos las gracias pero, ;1o
hacemos? ;Lo hemos dicho? El
cambio es cuando sedice. Sinolo
decimos es como si empaqueta-

Carta al personal de Pediatria y neonatos

P Aunque no es el procedimiento establecido, algunas familias optan por cartas per-
sonalizas. En este caso va dirigido al personal de pediatria y neonatos del Hospital La
plana de Vila-real donde una familia agradece la atencidn recibida. Foto: C. Ripollés
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ras un regalo y no lo entregéra-
mos», dijo el presidente de Positi-

it

El decano de la Facultad de
Ciencias delaSaludrecalc6laim-
portanciaque tieneaprenderava-
lorar el trabajo de los demds y sa-
ber expresar gratitud. «El objetivo
de esta accion es muy relevante,
es esa mirada positiva respecto a
lo que hacemos las personas y lo
que podemos esperar unos de
otros. En el &mbito sanitario es
muy importante porque los pro-
fesionales, a veces, estin muy es-
casos de reforzadores sociales y
este proyecto pone derelieve que
las personas damos lo mejor
cuando los demas lo valoran y lo
agradecen», apunté. Ademds, Ba-
llester hizo alusiénalarevolucién
de los derechos del consumidor
quetuvolugarenlosanos8oyque
puso al paciente como un agente
activo. No obstante, «<se nos olvidé

Idea

Bombones con mensaje

» Se ofrecieron bombones
con mensaje en los que se da-
ban las gracias por las accio-
nes del personal sanitario.
Foto: C. Ripollés
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Acto de presentacién

P Jestis Pelluch, de a asocia-
cion Positivat, durante el acto
de presentacion del Proyecto
Gratitud que tuvo lugar ayer
enla Universitat Jaume | de
Castelld. Foto: . Ripollés

la otra parte. El papel activo tiene
queserp igir, pedir, quej

cimientos enla Comunitat Valen-
ciana, ial losservi-

pero también para agradecer».
Lacampanase centraen el per-
sonal sanitario como muestra de
reconocimiento al trabajo profe-
sional y personal, sobre todo, en
tiempos de recortes donde el sis-
tema hasalido adelante gracias al
«esfuerzo», apunté Avila. «En el
4mbito sanitario hay mucha pre-
siényhahabidomuchosrecortes,
el trabajo sale adelante por el es-
y

cios de Medicina familiar, Medi-
cina interna, ortopédico-trauma,
Obstetricia y Cirugia general.
Finalmente, lavicerrectorades-
tacé el ingenio y originalidad del
proyecto, «el relevante servicio
queprestaalasociedad enunmo-
mento en el que es muy precisore-
tomarvaloresy comportamientos
bisicos. Necesitamos que la gra-
titud, al igual que otros valores

fuerzo profesi por

loque, aveces, es necesario parar-
seaagradecer. El agradecimiento
es un refuerzo social importante
paraelserhumanoyteayudaaser
mejor persona y profesional». En
este sentido, presentd algunas ci-
fras delasaportaciones delos ciu-
dadanos a través del Servicio de
Atencién eInformacién al Pacien-
te. Concretamente, en2017 sehan
registrado mas de 13.000 agrade-

comolatol laprudenciao
la confianza, vuelvan a la escena
social con el protagonismo que
merecen, y que parece que se di-
luyan en la vida adulta», afirmé.

En la presentacién se proyecto
un video promocional en el que
varias personas daban las gracias
a sus seres queridos y a personal
sanitario que les atendid y pusie-
ron en valor «porque, ante todo,
nos dan salud».




