Cuando la
gratitud viste
batas blancas

La asociacion de psicologia positiva de
la UJI fomenta el agradecimiento a los
profesionales sanitarios de Castellon

'YOLANDA LLAMAS CASTELLON
La asociacién universitaria de psi-
cologia positiva Positivat presenté
ayer en la Universitat Jaume I su
nuevo proyecto ‘Gratitud’ y la
campana informativa ‘Agradece’.
Estos proyectos van destinados a
promover la utilizacién de las ho-
jas de agradecimiento en el siste-
ma sanitario espanol.

Estas hojas estan presentes en
la mayoria de comunidades auté-
nomas, sin embargo, en algunas
son poco conocidas, y por lo tanto
poco utilizadas. La campana

‘Agradece’ quiere fomentar la
muestra de gratitud cuando se es-
ta satisfecho con la atencién sani-
taria, para ello proponen la insta-
laci6n de carteles en los que se in-
dique que hay a disponibilidad del
paciente hojas de reclamacién y
hojas de agradecimiento.

En la presentacion estuvieron Je-
sus Pelluch, presidente de Positivat;
Inmaculada Rodriguez, vicerrecto-
ra del Estudiantado y Compromiso
Social; Rafa Ballester, decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud de
la UJI, y Ana Maria Avila, directora

general de Investigacion, Innova-
cién, Tecnologia y Calidad de la
Conselleria de Sanidad.

Esta tltima ha aportado cifras
concretas del niimero de hojas de
agradecimiento que se presenta-
ron en los centros sanitarios du-
rante el afio 2017, periodo sobre el
que sali6 el ultimo estudio. Los re-
sultados evidencian el poco uso
que se dan a las hojas de agrade-
cimiento en comparacion a las de
reclamacion. «Ni los propios pro-
fesionales saben que existen estas
hojas que muestran la gratitud de
los pacientes a las atenciones reci-
bidas, explica Avila.

Durante la presentacion se re-
produjeron dos videos creados por
Positivat en los que se veian a per-
sonas agradeciendo los pequenos
gestos que otras tienen dia a dia ha-
cia ellas. Esta es la forma que tiene
esta asociacion de psicologia de
transmitir el mensaje ‘Agradece’.

El objetivo de esta asociacion es
llevar a la practica una parte tecri-
ca muy importante dentro de la psi-
cologia como es la positividad. El
proyecto impulsado por Jesus Pe-
lluch, ex alumno de la Universitat
Jaume , lleva mas de tres afos en
marcha y ha recorrido eventos a ni-
vel nacional e internacional como

es el Congreso Internacional de Psi-
cologia Positiva en Tenerife.

La asociacion Positivat esta for-
mada por veinte voluntarios y los
presentes en la conferencia cele-
brada ayer en la UJI comentaron
que «es un pro-
yecto que nos
hace a todos
especial ilusién
y que conside-
ramos necesa-
rio. Hay que
mostrar la gra-
titudy».

También in-
sistieron en que
para colaborar
con la asocia-
cion hay que
ponerse en con-
tacto mediante
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a todos los voluntarios estudiantes
de la UJI su interés por poner en
practica los valores aprendidos en
la universidad, y por llevar a esta a
los niveles mas altos de reconoci-

miento educativo a nivel nacional.

el nuevo proy

la pagina web La
de ésta y sus re-
des sociales. Los voluntarios no son
exclusivamente profesionales del
mundo de la psicologia, sino que
componen una gran variedad de
ambitos profesionales en los que se
puede aplicar la psicologia positiva.
En el turno de la vicerrectora del
Estudiantado y de Compromisos
Sociales, Inmaculada Rodriguez
quiso agradecer a Jesus Pelluch, y
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Rodriguez, junto al decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud,
confesaron que para ellos es un ho-
nor que ex alumnos como Pelluch,
lleven a cabo proyectos e iniciativas
que tienen unas bases como las de
Positivat y un posicionamiento na-
cional y realista, que se puede po-
ner en practica en todos los centros
sanitarios que lo deseen.




