La neurociencia aplicada al turisme
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Innovacio. La Universitat Jaume | (UJ1) de Castell6 va acollir ahir el | Simposi Internacional Reptes Etics del Turisme, on es va analitzar
la importancia d’aquest sector i com se’n podrien millorar els serveis. S’hi va exposar I'aplicacio de la neurociéncia en el turisme per
mitja del «neuroturismes, sense oblidar la necessitat de tindre I'ética sempre present.

La neurociéncia aplicada al turisme

»Els investigadors aposten per analitzar el vessant més emocional de les persones per a dissenyar la destinacio perfecta
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El turisme pot semblar una cosa in-
transcendent pero, certament, noho és.
Lesxifres ho demostren. Més de 170 mi-
lions d'euros es facturen a Espanya cada
any gracies a aquest sector que suposa
el 14 % del Producte Interior Brut (PIB)
mundial. El turista que més gasta és el
xinés amb 40 milions d’euros a I'any.
Aquest balang referma la necessitat de
ser realment competitius per a atendre
les necessitats que demanen. I aci en-
trariaenjocel paper delaneurociéncia.
Aixi és va exposar ahir a la Universitat
JaumeI de Castellé durantla celebracié
delISimposi Internacional Reptes Etics
del Turisme organitzat pel professor
José Luis Lépez-Gonzalez.

El mateix Lopez-Gonzdlez va explicar
en queé consistiria el que ja s’ha encun-
yat com «neuroturisme» i quines impli-
cacions etiques podria tindre en I'era de
l'acceleracid social. El neuroturisme es
definix com I'Gis de la tecnologia per a co-
néixer les preferéncies d’'una persona. Tal
com va explicar Lépez-Gonzilez, en la
Fira de Internacional de Turisme (Fitur)
del'any 2014 ja es va experimentar amb
l'aplicaci6 al cap d'uns sensors al mateix
temps que, a la persona en qiiestio, li
mostren unes imatges de diferents pai-
satges, uns positius i d'altres negatius. El
cervell respon amb estimuls i, segons el
balang final en funcié de les ondesi els
indicadors, es pot coneixer quina seria
la destinaci6 turistica desitjada. «Aixi es
podria arribar a planificar una destina-
ci6 turistica a partir d'aquesta practica,
va dir el professor.

Segons Lépez-Gonzdlez, aquesta
practica jaI'ha usada la Junta de Turis-
me de Singapur, on ja han elaborat una
guia de viatges basada en aspectes pu-
rament emocionals, tot i que esta de-
mostrat que les decisions es prenen, en
un primer terme, de manera emocional
i ja després s'analitzen de manera ra-
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Amb I’aplicacié de la
neurociéncia en el sector
turistic es podria arribar a
planificar una destinacié idonia
per a l'interessat»
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L’ética és una forma
d’entendre el turisme des
de lainclusié i el respecte, una
manera de comportar-nos, ens
trobem on ens trobem»

cional. Ara bé, tampoc en el turisme s’ha
de perdre de vista l'etica.

El professor de 1'UJI Luis José Ca-
llarisa va exposar en la seua ponéncia
la «<necessitat imperiosa» de «replan-
tejar les actuacions, parar, reflexio-
nar i fer les coses més responsablement
iatenent la sostenibilitat per a un des-
envolupament adequat del sector tu-
ristic». Per a Callarisa, «l'etica és una
manera d’entendre el turisme des de la
inclusid i el respecte, una manera de
comportar-nos, independentment del
lloc on ens trobem». A més a més, el
professor va dir que, amb el temps,
«hem perdut I'hospitalitat, i este és un
factor fonamental per al turisme».
«Hem evolucionat molt tecnologica-
ment pero hem involucionat en valors
com la humanitat, 'hospitalitat, I'ho-
nestedat... que és el que demanden els
turistes», va concloure Callarisa.




