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FERNANDO
VICENTE

Profesor de Derecho del Trabajo de la UJ!. calificado ya como riesgo psicosocial
emergente, el experto de la UJl apuesta por abordar este fendmeno del ciberacoso en el trabajo desde la
tutela preventiva al objeto de que no prolifere en las empresasy evitar danos en la salud de los empleados

«Las empresas ya fijan sanciones
para luchar contra el ciberacoso»

CARMEN HERNANDEZ CASTELLON
Fernando Vicente Pachés (Caste-
116n, 1965), profesor del area de De-
recho del Trabajo y de la Seguridad
Social y director académico del Es-
pacio Juridico de Estudios Labora-
les de la Universidad Jaume I de
Castellon, recoge en una interesan-
te monografia la actualidad y la nor-
mativa sobre el polémico tema del
ciberacoso en el trabajo. El docente
de la UJI, cuya investigacion ha sido
publicada por la editorial Atelier Li-
bros Juridicos, expone en su obra
las manifestaciones mas comunes
de ciberacoso que se producen en
las relaciones laborales. «Dada su
creciente trascendencia y conflicti-
vidad actual, corroborada en la inci-
piente doctrina judicial originada en
relacion con este fendmeno, este
trabajo lanza reflexiones y propues-
tas en torno a lo que debe ser un
modelo de protocolo de actuacion y
prevencion del ciberacoso en el tra-
bajo», indica Fernando Vicente.

Pregunta.- ¢Tras realizar su in-
vestigacién y publicar este libro qué
profesionales o de qué sectores em-
presariales suelen estar mas afecta-
dos por el ciberacoso?

Respuesta.— Hay muchos colec-
tivos, como por ejemplo los politi-
cos y los docentes que sufren los
efectos de esta lacra tan actual.
Pero también afecta mas a los tra-
bajadores de profesiones liberales
como los artistas, los futbolistas,
los famosos y también los perio-
distas de cualquier medio escrito
o audiovisual.

P- ¢Cémo se actlia en una em-
presa cuando se detecta un caso de
ciberacoso y como se debe actuar?

R.- La empresa debe tener un
protocolo a seguir para luchar
contra el ciberacoso, que surge co-
mo consecuencia de una inapro-
piada utilizacién de las tecnolo-
gias de la informacién y comuni-
cacion -internet, las redes sociales
y la telefonia movil- presentes de
manera tan importante y frecuen-
te en las relaciones personales y,
cada vez mas, en el ambito de las
relaciones de trabajo.

Por ejemplo la Universitat Jaume
I ya ha incluido en su protocolo de
lucha contra el acoso, actualizado
en 2017, el ciberacoso.

P-¢ Se pueden prevenir de algu-
na manera que proliferen casos de
ciberacoso en el trabajo?

R.- Si, por supuesto. Mi visién es
siempre prevencionista. El fenome-
no del ciberacoso en el trabajo, que
ha sido calificado como riesgo psi-

VIOLENCIA
DE GENERO

Acoso. El experto de la
Universitat Jaume | de
Castellon, Fernando
Vicente, asegura que el
ciberacoso potencia la
violencia de género ya que
se vale de las nuevas
tecnologias y las redes
sociales como instrumento
para controlary
condicionar alas mujeres.
«Lo que antes se hacia de
manera fisica y cara a cara,
ahora se puede hacer
desde el anonimato, pero
no deja de ser acoso»,
indica Vicente

‘Pornovenganza’. Entre
las distintas situaciones de
ciberacoso que potencian
la violencia de género que
se ha encontrado Fernando
Vicente a lo largo de su
investigacion destaca la
conocida como
pornovenganza a través de
la cual se difunden en las
redes fotos e imagenes de
las mujeres desnudas o
ligeras de ropa con el tnico
objetivo de vengarse de
ellas.

cosocial emergente, es decir, como
un problema de salud laboral, debe
ser afrontado desde la tutela pre-
ventiva al objeto de que no prolifere
en las organizaciones productivas.
Se trata de evitar danos en la salud
del personal empleado, garantizan-
do asi un ambiente de trabajo sano
y seguro.

P- (Cudles son los mecanismos
es lo que se debe apoyar esa pre-
vencion frente al ciberacoso?

R.- En primer lugar la informa-
cién y la difusién de lo que es el ci-
beracoso asi como de la existencia
de un protocolo para atajar casos de
ciberacoso a los trabajadores es
fundamental. De igual manera, y
tan relevante como lo anterior, es
establecer y difundir los mecanis-
mos de denuncia para que los em-
pleados los conozcan claramente y
puedan seguirlos si se ven afectados
por el ciberacoso. Y si finalmente no
se puede atajar dicho ciberacoso
desde la empresa siempre esta el
ambito judicial.

P- ¢El ambito judicial esta prepa-
rado para luchar contra los casos de
ciberacoso en el trabajo’

P- Si, ya esta preparado. El Codi-
go Penal ha recogido el ciberacoso
en distintas situaciones y delitos co-
mo la violencia de género, el sex-
ting, el acoso a menores etc.

P- Su monografia analiza este te-
ma de enorme actualidad y suma-
mente complejo desde un enfoque
normativo, doctrinal, jurispruden-

P- ¢Es consciente el tejido em-
presarial de nuestro pais de la nece-
sidad de controlar el ciberacoso en
el trabajo?

R.- Es Estados Unidos el pais
mas avanzado en este sentido, pero
en Espana ya hay muchas empresas
que estén regulando la actividad vir-
tual de sus empleados. Les
informan y les forman so-
bre la necesidad de equili-
brar su derecho a la intimi-
dad con su respeto con la
corporaci6n en la que tra-
bajan y sus comparneros y
jefes. Hablamos de una
guia de buenas practicas
en el uso de la Tecnologias
de la Informacion y la Co-
municacién para salva-
guardar la imagen de la
corporacion.

P- ¢Y sélo son buenas
practicas o las empresas
pueden actuar a sus em-
pleados si no las cumplen?

R.- Las empresas pue-
den establecer sanciones
para aquellos trabajadores
que son causantes del ci-
beracoso. Sanciones que
van desde el apercibimien-
to verbal hasta el despido.

P- ¢Qué piensa del dere-
cho de desconexion labo-

cial para reflexionar sobre las reper-
cusiones del ciberacoso en el traba-
jo. ¢Qué situaciones y que repercu-
siones ha conocido en este sentido?
R.- Mi libro invita a reflexionar
sobre la repercusion del ciberacoso
en el trabajo y la respuesta del dere-
cho para hacerle frente en el marco
de las relaciones laborales y la so-
ciedad actual globalizada del pre-
sente siglo. A través de la investiga-
ci6n previa he podido apreciar nu-
merosas situaciones de ciberacoso
como la propagacién de noticias fal-
sas sobre alguien, suplantacion de
personalidad, crear webs y perfiles
falsos en redes sociales, difundir fo-
tos privadas y un sinfin de situacio-
nes mas que incluso han empezado
como una especie de bromay han
acabado con el despido de un cargo
importante de una empresa.

«Se deben fijar los
mecanismos de
denuncia en las
empresass»

«El ciberacoso ya es
considerado como
un problema de
salud laborals»

ral que se ha aprobado en
Francia?

R.- Las nuevas tecnolo-
gias permiten una conectividad con-
tinua de la empresa con los trabaja-
dores y Francia ha entendido que
hay que limitar esa disponibilidad
horaria total de los trabajadores con
las empresas.

En este ambito, en la actualidad
ya se esta hablando de limitar de al-
guna manera ese exhaustivo con-
trol de las empresas con los trabaja-
dores a través de la geolocalizacion
que permiten sus méviles. Eso tam-
bién puede ser un caso de ciberaco-
s0.

P- ¢En qué herramientas pueden
basarse los empresarios para esta-
blecer las acciones preventivas, los
protocolos a seguir o las sanciones
aimponer cuando estan decididos a
luchar contra el ciberacoso?

P~ Existe un Instituto Nacional
de Ciberseguridad en Espana que
establece los parametros para que
las empresas puedan actuary limi-
tar el ciberacoso.

Este instituto cuenta con decélo-
gos de ciberseguridad para que las
pymes sean ciberseguras ya que la
transformacion de la economia ori-
ginada por la imparables mejoras
en los sistemas informaticos y en
las redes de comunicaciones, esta
obligando a las empresas a adaptar-
se contra el reloj a este nueva era
tecnologica.

Los grandes cambios que supo-
ne para una empresa el adaptarse al
mundo virtual no estan exentas de
Tiesgos.

EL MUNDO



