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Oficinas de gestion de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. / ANDREA COMAS

El Gobierno admite la ineficacia del
sistema de control de la Universidad

El ‘caso master’ destapa fallos en la supervision de los campus, que saben como sortear
las evaluaciones de las agencias de calidad. Los expertos abogan por inspecciones internas

ANA TORRES / J. A. AUNION, Madrid
“Las universidades han aprendi-
do a pasar favorablemente las
evaluaciones de las agencias de
calidad y asi es muy dificil detec-
tar irregularidades”. Esta es la
respuesta del secretario general
de Universidades, José Manuel
Pingarron, a por qué los mecanis-
mos de control de los campus es-
panoles no estan funcionando de
forma efectiva. Dar trato de fa-
vor a determinados alumnos,
permitirles cursar titulos presen-
ciales de forma online o entregar
trabajos fuera de plazo son solo
algunas de las irregularidades
que han salido a la luz con el
caso Cifuentes o la reciente dimi-
sion de Carmen Montéon como
ministra de Sanidad.

Detras se esconde un proble-
ma de fondo: los organismos co-
mo la Agencia Nacional de Eva-
luacion de la Calidad y Acredita-
cion (ANECA) no estan disena-
dos para fiscalizar la actividad
de las universidades, y el resto de
mecanismos de rendicion de
cuentas de esas instituciones
—cuya autonomia esta blindada
por la Constitucion— o no estan
funcionando en absoluto, como
senalan algunos expertos como
el catedratico de la Universidad
de Santiago José Carlos Berme-

jo, 0, como minimo, estan dejan-
do huecos por los que se cuelan
esas practicas corruptas.
Pingarron admite que los pro-
cedimientos de control de la cali-
dad universitaria a traveés de las
agencias de calidad como la ANE-
CA son “muy burocraticos” y “po-
co eficaces”, como muestra el he-
cho de que la inmensa mayoria
de las peticiones para implantar
O renovar una carrera (grado,
master o doctorado) se aprue-
ban: el 99.3% de grados vy el
08.89% de masteres. “Los proce-
dimientos actuales conducen a
que practicamente todos los titu-
los se evaluen favorablemente;
las universidades han aprendido
a superar esas evaluaciones y los
departamentos que se encargan
de ello se han profesionalizado”,
opina el secretario general de
Universidades. “Es necesaria
una renovacion de los procedi-
mientos, no solo de la ANECA”.
Por ello, a finales de este mes
el Ministerio de Ciencia —res-
ponsable de los campus— ha con-
vocado una mesa con las comu-
nidades autéonomas, los sindica-
tos v los estudiantes para tratar
la reforma del decreto que orde-
na las ensenanzas universita-
rias. Alli, Pingarron prevé plan-
tear una posible reforma de las

Tres etapas
y una visita

Verificacion. Las agencias
revisan la memoria elaborada
por las universidades. En ella se
describen las caracteristicas del
titulo: plan de estudios, reglas
de acceso y admision, recursos
humanos, entre otras.

Seguimiento. Se revisa la
puesta en marcha de Ia titula-
cion por medio de nuevas me-
morias redactadas por las
universidades. En el caso de
algunos organismos autonomi-
cos, como el catalan AQU, los
campus estan obligados a
hacerlo anualmente. La ANECA
no lo exige.

Renovacion. Transcurridos
cuatro anos desde la primera
verificacion (en el caso de los
masteres; para los grados y
doctorados son seis anos), es
necesario renovar la acredita-
cion del titulo. Las agencias
revisan nueva documentacion,
pero también envian a un grupo
de evaluadores a la universidad
para que entrevisten a personal
docente y a estudiantes.

funciones de las agencias de eva-
luacion.

Ahora mismo, la ANECA v las
otras 10 agencias autonomicas
de calidad no son organos de fis-
calizacion, insiste el director de
la ANECA y exrector de la Uni-
versidad de La Rioja, José Ar-
naez Vadillo. Lo que hacen, ana-
de, es garantizar unos minimos
y asegurarse de que se cumplen
los requisitos técnicos de los pro-
gramas.

Aprobacion y seguimiento
Para que una universidad ofrez-
ca un titulo oficial, primero tiene
que tener el visto bueno de esas
agencias, que evaltian toda la do-
cumentacion que les envia el
campus: su diseno, planes de es-
tudios, recursos humanos o insta-
laciones, entre otros. Si, sobre el
papel, todo esta bien, se le aprue-
ba o suspende. Mas tarde, se ha-
ce un seguimiento de los titulos
hasta que pasados cuatro anos
(en el caso de los masteres; seis
en el de grados y doctorados) tie-
nen que renovar la acreditacion
oficial del titulo. A partir de ahi,
ese procedimiento se repite cicli-
camente cada cuatro y seis anos.
Ese tltimo proceso si incluye
una visita de expertos a los cam-

pus. En ella, un grupo de cuatro
0 cinco expertos —elegidos para
cada ocasion y segun los titulos
por las agencias de una bolsa de
profesores voluntarios— revisan
las instalaciones, entrevistan a al-
gunos profesores y alumnos, re-
cogen mas documentacion.

La parte del seguimiento en-
tre la aprobacion inicial y la reno-
vacion es la que suscita mas criti-
cas. Segun el marco normativo
de la ANECA, las instituciones no
estan obligadas a emitir anual-
mente memorias sobre la activi-
dad de los programas. Unicamen-
te deben hacerlo una vez en ese
periodo de cuatro o seis anos. Ahi
se pierde la pista de como se es-
tan impartiendo esos programas.
“La mayoria de universidades no
solicitan ese seguimiento anual
para sus titulos, v cuando al cabo
de cuatro anos acuden los evalua-
dores no se analizan de forma ex-
haustiva todos los titulos, solo al-
gunos de ellos. Se cumplen unos
minimos documentales y entre-
vistas, pero eso no garantiza ir al
detalle”, considera el director ge-
neral de Universidades.

Esa misma opinion la compar-
te Joaquin Prats, catedratico de
la Universidad de Barcelona y
exdirector de la Agencia de Acre-
ditacion Catalana (AQU, por sus
siglas en catalan), que remarca
gue una de las grandes diferen-
cias con la ANECA es que la cata-
lana si exige en su reglamento la
elaboracion anual de las memo-
rias de los titulos para su revi-
sion. “El seguimiento es funda-
mental para garantizar que se
cumplen los estandares. Aunque
las universidades presionan para
que se reduzca la burocracia, en
ese punto no se puede ceder”,
apunta.
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“La ANECA no sirve absoluta-
mente para nada. Lo que hace
son controles formales. Es un
control vacio. Y las visitas, vo las
he vivido: vienen los senores y
se les pregunta: Y si no se cum-
plen los criterios, jqué pasa? ;Se
cierra la titulacion?'. Y te contes-
tan: ‘No. Se le cambia el nom-
bre”, asegura el catedratico de
Santiago José Carlos Bermejo,
autor, entre otros, del libro Rec-
tores y privilegiados, cronica de
una universidad.

Arnaez rechaza de plano esa
vision. Asegura que las agencias
si cumplen su cometido de ga-
rantizar unos minimos en los
procedimientos y los planes de
estudio, con sistemas exacta-
mente iguales que en el resto de
paises europeos. Aunque admite
que es casi imposible que descu-
bran casos como el de la Rey
Juan Carlos. “Las irregularida-
des tienen que detectarse sobre

-

el terreno y nuestros evaluado-
res solo entrevistan a un nume-
ro reducido de alumnos y profe-
sores. Puede haber fallos que no
se detecten”, acepta. Arnaez con-
sidera que para asegurar la cali-
dad de los programas es necesa-
rio que las propias universida-
des utilicen bien sus herramien-
tas de control interno. “Yo no
Creo en una superagencia que
lleve a cabo un control fiscaliza-
dor de todo el proceso. En el sis-
tema universitario cada uno tie-
ne que asumir su responsabili-
dad”, anade.

Responsabilidad

El secretario general de Univer-
sidades no avanza en qué senti-
do ira su propuesta de renova-
cion y mejora de las agencias de
calidad. Coincide con Arnaez, en
todo caso, en la responsabilidad
que cada miembro del sistema

|
B

debe tener. Ademas, esta conven-
cido de que, en un entorno tan
gigantesco e inabarcable como
la Universidad, solo los contro-
les internos pueden garantizar
que las posibles irregularidades
se detecten rapido. “Creemos
plenamente en la autonomia
universitaria, pero requiere au-
tocontrol”. Por ello, cree que
una iniciativa que puede ayudar
mucho a mejorar las cosas es la
extension de la acreditacion ins-
titucional, un nuevo procedi-
miento iniciado en enero de este
ano que, en lugar de verificar
los titulos, se centra en acredi-
tar los centros que integran las
universidades. “Mide que los
controles internos sean efecti-
vos y reduce la burocracia”. De
momento, solo cuatro universi-
dades espanolas (Extremadura,
Las Palmas, Murcia y Pontificia
Comillas) han empleado este sis-
tema, segun datos de la ANECA.

Pero el profesor Bermejo —re-
presentante de ese extendido gru-
po de criticos que ven las univer-
sidades como organizaciones en-
fermas de endogamia vy
corrupcion— pone en duda las po-
sibilidades de exito. Opina que, si
las supervisiones externas no
funcionan (ni las agencias de cali-
dad ni la fiscalizacion por parte
de las camaras de cuentas, que
no se hacen de forma regular ni
sistematica), mucho menos lo ha-
ran los controles internos. Para
empezar, “porque los rectores tie-
nen todo el poder, el Ejecutivo, el
Legislativo vy el Judicial”, explica.
La imagen se completaria, segiun
su descripcion, con otros peque-
nos centros dispersos de poder
(departamentos, facultades...), re-
gidos también por profesores ele-
gidos por sufragio, en los que se
crean entramados de intereses
propios mientras se diluyen las
responsabilidades.
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Profesores de la Universidad Rey Juan Carlos durante el acto de apertura del curso, el pasado martes frente al rectorado en Méstoles. / anprea comas

Un cuerpo de inspectores
dentro de los campus

Cada universidad publica tiene
sus propios instrumentos de
control interno, que van desde
los servicios de intervencion o
las oficinas de control a unida-
des economicas y financieras,
explica Antonio Lopez, presi-
dente de la Camara de Cuentas
de Andalucia y exvicerrector
de la Universidad de Granada.
Entre todos ellos, algunos
expertos opinan que existe una
figura que, en las condiciones
adecuadas de independencia
funcional y economica y con
los medios adecuados, puede
gjercer eficazmente ese control
interno tan necesario: el ins-
pector de servicios de las uni-
versidades.

Una figura que, aunque esta
recogida en una norma (un
real decreto) de 1985, solo
existe en menos de la mitad de
los 50 campus publicos espano-
les, asegura el profesor de la
Complutense José Manuel
Chozas. El ejercio ese cargo
durante anos en su universidad
y opina, como jurista y exper-
to, que esta inspeccion es obli-
gatoria aunque no aparece en
la actual ley de universidades,
de 2001, reformada en 2007.

“Sus funciones dependen de lo
que quiera cada universidad,
dentro de los estatutos. En
principio, tiene que llevar to-
dos los asuntos disciplinarios

—e¢l monopolio de las sancio-
nes lo tiene el rector, pero la
instruccion de los expedientes
recae siempre en la
inspeccion— y el seguimiento
docente; es decir, que se dan
las clases, que los masteres
funcionan, etcétera. Ese es el
minimo, en mi opinion, segun
la legislacion”. Chacon opina
gue los problemas actuales de
la universidad tienen muchas
facetas, pero sin duda una de
ellas “es la falta de potencia-
cion de los servicios internos
de inspeccion”. “A ningun
rector le interesa tener ahi un
inspector que le pueda inspec-
cionar a uno mismo”, anade.

Tanto €l como Andrés Falcon,
inspector jefe de la Universi-
dad de La Laguna, en Tenerife,
estan convencidos de que un
servicio de inspeccion fuerte e
independiente habria atajado

mucho antes las actividades
irregulares del instituto de
Alvarez Conde. Falcon pertene-
ce al cuerpo de Inspeccion
Educativa de Canarias, por lo
que no solo tiene un puesto fijo
externo a la universidad, sino
que tiene la experiencia de
haber controlado la actividad
de todas las etapas educativas.
Su caso, singular entre los
inspectores universitarios, no
solo garantiza su autonomia,
sino también su profesionaliza-
cion, senala.

También insiste Falcon en los
planes de actuacion anuales
(que la inspeccion no solo
actue cuando haya denuncias o
cuando se lo pida el rector) v
en la supervision y control de
toda la actividad universitaria
en sentido amplio, de los profe-
sores, los alumnos y personal
administrativo. Esto puede

El principal contrapeso en ese
contexto serian los consejos so-
ciales de las universidades, en
los que participan representan-
tes de la sociedad (politicos, sindi-
catos, empresarios). Una de sus
principales funciones es aprobar
cada ano los presupuestos que
presenta el equipo de gobierno
con el rector a la cabeza. Sin em-
bargo, muchos informes —del Mi-
nisterio de Educacion o del Tribu-
nal de Cuentas— han insistido en
la Gltima década en las dificulta-
des que tienen los consejos para
ejercer esas labores de control
por falta de informacion y de me-
dios. Por ejemplo, un exmiembro
de la gerencia de una gran uni-
versidad plblica asegura que la
contabilidad de los campus es
tan complicada y tan distinta de
cualquier otra, que ni los empre-
sarios las entendian y las acaba-
ban aprobando a ciegas.

Francisco Garcia, vicerrector
de la Universidad de Lleida y res-
ponsable del grupo de trabajo so-
bre calidad de la Conferencia de
Rectores (CRUE), defiende la pos-
tura opuesta, no porque no crea
que las cosas se pueden hacer
mejor, sino porque cree que la
situacion general es yva muy bue-
na, que esos sistemas de contra-
pesos internos funcionan (los de-
partamentos, las facultades, el
claustro de profesores, el consejo
de gobierno, el consejo social), vy
también los externos.

El presidente de la CRUE, Ro-
berto Fernandez, rector de la
misma universidad, la de Lleida,
resume asi la situacion generada
tras el escandalo de los masteres
en la Rey Juan Carlos: “Los recto-
res no nos oponemos, en absolu-
to, a la implantacion de mas con-
troles para garantizar la excelen-
cia de los trabajos académicos;
bienvenidos sean. Pero me gusta-
ria recalcar que va hay una enor-
me cantidad. Prueba de ello es
que, dentro de un colectivo total
de 200.000 trabajadores universi-
tarios, no hay ningun rector ni
decano ni gerente procesado”.
Ademas, el rector insiste en califi-
car el de la Rey Juan Carlos co-
mo un “caso particular” que no
puede ni debe empanar la ima-
gen de toda la universidad. Y ad-
vierte a los politicos que la utili-
zan “en sus disputas partidistas”,
lo que esta en juego: “A la socie-
dad espanola le ha costado mu-
cho conseguir esta Universidad”.

incluir la actividad de los mas-
teres, la revision de trabajos de
fin de grado (si alguien los
denuncia) y hasta la verifica-
cion de los curriculos de los
profesores para ver si se ajus-
tan a la realidad.

En la Universidad Rey Juan
Carlos, la Inspeccion de Servi-
cios va existe desde el ano
2001. Sin embargo, el rector,
Javier Ramon, afronto hace
unos dias el inicio de uno de
los cursos mas criticos de su
polémica historia reciente con
el anuncio de un nuevo regla-
mento de inspeccion que “dota-
ra al servicio de los medios
humanos y materiales necesa-
rios para analizar los riesgos
institucionales a los que esta-
mos sometidos y pueda reali-
zar sus investigaciones con la
celeridad” que demanda la
sociedad, dijo.




