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B Laorganizaciéonylacomunica-
cién de congresos en un mundo
digital: andlisis del impacto de las
TIC en la gestion congresual de
Castello de la Plana evidencia la
importancia que todavia tienen
los eventos presenciales en unen-
torno comunicativo dominado
por las tecnologias y pone de re-
lieve la importancia de incorpo-
rar esta herramienta derelaciones
publicas enla gestién delamarca
y la reputacién de todo tipo de

empresas e instituciones.
Latesis, elaborada por Irene Bo-
rén Alfaro, profesora asociada del
departamento de Administracién
de Empresas y Marketing de la
Universitat Jaume I, pone de ma-
nifiesto que el evento es un ins-
trumento de comunicacion que
debe estar integrado dentro del
plan de comunicacion de una en-
tidad, aproximando sus valores in-
tangibles y suimagen de marca a
sus diferentes publicos objetivos.
En este sentido, la tesis recoge

que el 89% de los encuestados
destaca el papel de las relaciones
interpersonales y el networking
como principal ventaja de los con-
gresos frente a otras herramientas
de comunicacion digital y que el
60% de los profesionales encues-
tados, ademds, considerdé que no
es posible que los congresos vir-
tuales lleguen a sustituir a los
congresos tradicionales, dada la ri-
queza de las experiencias senso-
riales y personales que se alcanzan
en el ambito fisico.



