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«Los clientes solo recuerdan
un producto siles emociona»

» Javier Portoles Ibafez,
experto en innovacion de la
agencia Idearideas, impartio
ayer una charla en la UJl

LEVANTE DE CASTELLO CASTELLO
M «Vivimos en una economia de
las experiencias, ya que ahora los
consumidores no tienen suficien-
te con adquirir un producto o dis-
frutar de un servicio, sino que
gquieren vivir experienciasy. Javier
Portolés, delaagencialdearideas
y experto en innovacion tecnolo-
gica, ofrecié ayer una conferencia
en la Universitat Jaume 1.

Eltitulo de la charla fue ‘Diseno
de productos y servicios para los
nuevos consumidores de expe-

riencias emocionales’ y forma
parte del ciclode cursos deverano
‘Nuevos consumidores, nuevos
tiempos para el marketing’ que se
imparten desde la UJL.

El experto senal6 que el futuro
del marking tiene que contar con
la ingenieria emocional ya que
«los consumidores ya solo eligen
o recuerdan un producto o una
marca si les impacta de algun
modo emociona». Los mercados
mas madurosylos consumidores
mucho masinsensiblesydescon-
fiados sonlosfactores masimpor-
tantes en que el mercado tenga
que virar hacia una estrategia que
tenga en cuenta la emocion,
«Condicionalas decisiones delos
clientes y provoca el recuerdo»,
apostillé Portolés.



