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»» La edila de Impulso Econémico, Patricia Puerta, presento las jornadas.

EN EL HOTEL INTUR DE CASTELLON

El Congreso de Comercio analiza
el factor humano sobre las ventas

©Las jornadas siguen
hoy con varias charlas y
talleres de profesionales

R.D.
CASTELLON

El Ayuntamiento de Castellon, a
través de la concejalia de Impul-
sodela Actividad Economica que
dirige Patricia Puerta, inauguré
ayer la segunda edicion del Con-
greso de Fomento del Comercio
bajo el lema Estrategias para poten-
ciar el retail. La primera jornada
empez0 ayer con charlas y talle-
res sobre la importancia del fac-

tor humano en el comercio o la
evolucién hacia nuevo tipo de ne-
gocios. La actividad estrella de la
tarde fue el taller Vender es fdcil si
sabes como, el cual tuvo como ob-
jetivos «aprender a preguntary a
obtener informacion de valor, ge-
nerar conexion e influencia me-
diante el ejercicio de diferentes
roles, asi como conocer un mode-
lo sencillo y humano de negocia-
cién comercialy, tal y como expli-
c6 la concejala Patricia Puerta.
La edila destacé que este con-
greso «se convierte por segundo
ano en un foro de debate sobre
el comercio minorista, sus retos

y oportunidades». Puerta agrade-
ci6 la colaboracién de la Genera-
litat, la Cdmara de Comercio, el
Consejo de Cdmaras, la AFIC y
la UJL, asi como la presencia del
director general de Comercio y
Consumo, Natxo Costa.

Las jornadas contintdan hoy
con charlas y talleres conduci-
dos por profesionales como Igo-
ne Castillo, Celestino Martinez o
Marta Castellanos. Para concluir
se organizard la mesa redonda Es-
trategias para potenciar el retail: ca-
sos de éxito del comercio local, en la
cual se abordardn los diferentes
aspectos comerciales actuales. =



