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Companias tan diversas como Etra, Colorker

y Glent Shoes cuentan como surgio su relacion
con los institutos de Redit y como éstos

han transformado su estrategia de innovacion

E.MALLOL /M. CLIMENT
Imagine un laboratorio con decenas
de expertos tecnolégicos en un sec-
tor concreto. Calzado, cerdmica,
plastico, informatica o alimentacion.
Ahora imagine que este centro estu-
viese disponible para todas las em-
presas, del tamano que fuesen, a un
coste razonable. Cualquiera podria
innovar... En Espana, los centros
tecnolégicos existen desde los anos
70 y su misi6n es precisamente esa:
acercar la investigacion aplicada al
sector privado. Los que lo prueban,
repiten.

En este tiempo, miles de empresas
han recurrido a los institutos tecnol6-
gicos, aunque cada una esconde su
propia historia. La madrilefia Glent
Shoes hizo su primer acercamiento
cuando todavia era un proyecto. Sus

con ellos», reconoce el director y co-
fundador de la compania, Carlos Ba-
randa. Desde la primera conversacion,
se dieron cuenta de la complementa-
riedad entre ambos era «total». «Noso-
tros aportamos el conocimiento de ne-
gocio, producto o escalabilidad. El ins-
tituto, la tecnologia», senala.

El centro se convierte en un actor
mas del ecosistema de innovacion de
la empresa. En algunos casos, casi de
forma natural. La ceramica Colorker,
con sede en Castellon, mantiene un
vinculo «muy cercano» con el Institu-
to de Tecnologia Ceramica (ITC). En
sentido figurado y literal. «Todo el sec-
tor esta recogido en 30 kilometros»,
dice el gerente de operaciones de Co-
lorker, Ramén Debén. Esa vecindad
promueve que la relacion sea «muy di-
namica, casi semanaly.

Pero, no solo las pymes encuentran
un aliado en los institutos. También
hay oportunidad para las grandes. Es
el caso de Etra, multinacional que pro-
vee soluciones en movilidad, energiay
seguridad desde hace 40 afios. «Expor-
tamos tecnologia espariola al mundo,
comenta su director tecnolégico, Anto-
nio Marqués. ¢Por qué una gran com-
pania con recursos y personal puede
necesitar el apoyo de un instituto? Por-
que nadie tiene la capacidad de ser ex-
perto en todo. «Nos encontramos que
querfamos poner nuestra tecnologia al
servicio de la sociedad y esto conlleva-

fundadores tenian claro que t

ban un socio tecnolégico y habian de-
tectado algin candidato en Japény en
Alemania. Hasta que dieron con un
aspirante mas cercano, el Instituto
Tecnolégico del Calzado (Inescop),
que tiene su cuartel general en Elda
(Alicante). «No conociamos su nivel
de potencia... hasta que trabajamos

ba I nuestro expertise de
ingenieria con las idades del ciu-

LA FORMULA
PARA FIRMAS
CON VOCACION

Carlos Baranda afirma
que los centros
tecnoldgicos «no son
validos para todas las
empresas». Tras su
experiencia, el director
de Glent Shoes apunta
que la compaiiia que se
lance a esta aventura
«necesita tener una
claravocacion de
innovacion. El gerente
de operaciones de
Colorker, Ramén
Debdn, se muestra de
acuerdo. «La empresa
debe entender que se
trata de unainversion,
no un costey, dice.

«Se tiene que mamar la
culturade lainnovacion
en la organizaciony,
afade. No sélo eso,
también debe tener

un grado de

dadano, en cuestiones como la ergono-
mia o la accesibilidad», explica. El Ins-
tituto de Biomecanica de Valencia
(IBV), también perteneciente a la Red
de Institutos Tecnol6gicos de la Comu-
nidad Valenciana (Redit), se perfil6 co-
mo el mejor aliado para esta mision.

p
elevado. Baranda
sefiala que «trabajar
conun instituto
implica asumir

una metodologia

parael diaa diax.

UNA RELACION
BASADA EN
LA CONFIANA

Entre empresa y centro tecnoldgico
se teje una relacion especial basada
en la «confianza». «Trabajas con
alguien que es un tecndlogo, un
experto, pero tampoco es tu
competenciax, describe el director
de tecnologia de Etra I+D, Antonio
Marqués. «<Desaparecen las siglas.
Por un lado no esta la companiay
por otro el instituto, sino las
personas que trabajamos en un
equipo con una linea muy definidax,

subraya el director de Glent Shoes,
Carlos Baranda. En su caso, ese
vinculo no se ha limitado a un
proyecto, sino que se ha integrado
en la dinamica de la firma de calzado
através de mejoras continuas e,
incluso, de nuevas lineas de trabajo.
No son los tinicos. Etra I+D también
se plantea contar con el IBV en las
nuevas areas que incorporen la
perspectiva del consumidor.
Mientras que Colorker no slo
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¢Por qué todos quedan tan satisfe-
chos? Las ventajas de esta colabora-
cién son muchas. Baranda destaca
una: la capacidad para aunar mucho
conocimiento trasversal. «Si Glent
Shoes hubiese optado por contratar
a personal propio, no habria tenido
acceso al know how del equipo de
mas de 100 personas que conforma
Inescop», comenta. «El centro nos
aporta una visién de 360 grados del
sector del calzado, con personal espe-
cializado en cada area». Todo ello in-
fluye directamente en el negocio de
la empresa, tanto en la reduccion de
tiempos como en la capacidad de te-
ner una vision externa, en ocasiones,
més objetiva. «Como compaiiia, pue-
des tener una idea y estar equivoca-
do. Es mas facil que una entidad aje-
na te lo haga saber y valide tu pro-
yecto», afnade.

En el caso de Etra I+D los benefi-
cios también van mas alla de la parte
técnica. Es cierto que el IBV les ha
aportado la caracterizacion de los
usuarios, la interaccion o la extraccion
de los requerimientos. Pero es que, a
raiz de esta relacion, la empresa ha re-
definido su propia razon de ser. «He-
mos definido el concepto de movilidad
como derechoy, afirma su director de
tecnologia. «Se ha popularizado el
concepto de movilidad como servicio,
pero nosotros lo ampliamos a todo el
publico». La compania habla de acce-
sibilidad, de disefio universal, equidad
en el reparto del espacio urbano.

Colorker, por su parte, recalca la ali-
neacion del instituto con la realidad de
la empresa. «Construye la innovacién
desde la fabrica, sin dejar de lado la
investigacién», afirma Debén. Un
ejemplo perfecto de hibridacién te6ri-
ca e industrial.

desarrolla proyectos conjuntos con
el Instituto Tecnoldgico de la
Informatica (ITI) 0 el ITC, sino que
también encuentra en este (ltimo
un laboratorio con la dltima
tecnologia que puede utilizar en
ocasiones especiales. «En la
empresa tenemos maquinaria, pero
hay analisis que son criticos y poco
frecuentes. Y ahi si necesitamos un
ensayo especifico con el institutos,
comenta Ramon Debon.



