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La nueva revolucion digital
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La matematica Cathy O’Neil cree que muchos de los opacos modelos del big data que dirigen nuestras vidas replican los prejuicios, equivocaciones y sesgos humanos

Los perdedores del ‘big data’

La cultura de los datos condiciona nuestra vida y aumenta

JUSTO BARRANCO
Barcelona

| capitalismo digital
contemporaneo, im-
pulsado porun sofis-
ticado sistema de re-
copilacion de datos
en tiempo real tiene
los medios perfectos para apostar
por el capital humano —las perso-
nas— y separar sus activos mas pro-
metedores, merecedores de cuida-
dos y alimentacion, de los poco pro-
ductivos, que son, por lo general, un
lastre para el engranaje”, subrayael
investigador de la tecnologia Evge-
ny Morozov en la introduccion su
nuevo libro, Capitalismo Big Tech
(Enclave). Un libro en el que el bie-
lorruso se pregunta si el mundo
poscapitalista al que estan condu-
ciendo las big tech de Silicon Valley
-con buena parte del trabajo auto-
matizado, el salario suprimido co-
mo institucion social en favor de la
rentabasicay los pobres yano como
responsabilidad del Estado del
bienestar, sino inmersos en un uni-
verso de alta tecnologia para solu-
cionarsus problemas trabajandoun

rato en Deliveroo o Uber y cuidan-
dose la salud con una app- no sera
un mundo neofeudal con Google o
Amazon como senores de trillones
de datos.Datos que, con la ayuda de
imaginativos y opacos algoritmos,
estan ya cambiando el mundo, co-
mo muestra la estadounidense Cat-
hy O’Neil en Armas de destruccion
matematica (Capitan Swing), cuyo
subtitulo es clarificador: Camo el
big data aumenta la desigualdad y
amenaza la democracia.

“Los algoritmos no actiian de for-
ma imparcial e inocua. Toman par-
tido y generan efectos. Favorecen a
unos y perjudican a otros”, senala
Victor Sampedro en Dietética digi-
tal (Icaria), un libro de “autodefen-
sa”, advierte, ante el nuevo mundo
numerico. Un mundo que no es
igual para todos, sino cada vez mas
diferente, como recordaba hace po-
co El Pariser en El filtro burbuja
(Taurus): el 4 de diciembre del
2009 Google anunciaba busquedas
personalizadas para todos. Iba a
utilizar 57 indicadores para conje-
turar quién realizaba labusqueda y
qué clase de paginas le gustaban. La
busqueda de células madre puede

producir resultados opuestos para
un cientifico ounactivistareligioso.
Mundos cada vez mas separados.
Pero, como subraya Cathy O'Neil
en Armas de destruccion matemadti-
ca,noessolounacuestiondeideasy
de mundos crecientemente solip-
sistas. Los efectos del big data v de
los algoritmos con los que se inter-
pretan las gigantescas masas de da-
tos son muy palpables. Y estan pola-
rizando las sociedades creando ma-

vor desigualdad, condenando a
muchas personas a no poder salir
del nicho que les ha tocado en lo
mas bajo de la escala mientras mul-
tiplica las posibilidades de los de
mas arriba. Ella es matematica v,
como tal la contrataron antes de la
crisis economica como analista
cuantitativaenun gran fondo de co-
bertura. Con la crisis vio que las ma-
tematicas “podian combinarse con
la tecnologia para multiplicar el ca-

Despedida por un algoritmo

I O’Neil cuentaen su libro el
caso de Sarah Wisocky, maes-
tra de primaria muy bien valo-
rada por el director del colegio
MacFarland y por los padres
de alumnos que acabo despe-
dida por un algoritmo. La
alcaldia de Washington D.C.
puso en marcha un programa
para corregir la deficiente
situacion de sus escuelas: se
evaluaria a los profesores y se
despediria al 2% con peores

resultados con la herramienta
Impact. Nadie sabia qué valo-
raba exactamente este algorit-
mo. Wisocky acabo descu-
briendo que los resultados de
los examenes del curso ante-
rior de sus alumnos estaban
manipulados por sus profeso-
res para obtener buenas notas
en el algoritmo y primas de
sueldo. Tras estudiar conella
parecia que sus competencias
habian retrocedido.

la desigualdad

os de unos sistemas defectuosos”.
Luego trabajo en una empresa que
anticipaba con algoritmos el com-
portamiento de visitantes a webs de
viajes: si el algoritmo determinabaa
traves de indicadores como la hora
oeldiaquelapersonasoélocuriosea-
ba y no iba a gastar en Expedia, le
ponian publicidad de otra agencia
para ganar los céntimos del clic.
Poco a poco ftue viendo que mu-
chos de los modelos opacos del big
data “programaban los prejuicios,
las equivocaciones v los sesgos hu-
Manos en unos sistemas informati-
cos que dirigian cada vez mass nues-
tras vidas”. Sesgos que, denuncia,
suelen castigar a los pobres. Nor-
malmente a las masas las analizan
maquinas —los procesos de selec-
cion se estan automatizando- y a
los privilegiados, personas: entrar
en un bufete de abogados de clase
alta se basa mas en recomendacio-
nes y entrevistas personales. Ade-
mas, en muchos trabajos gracias al
big data ahora hay turnos laborales
imposibles: calcula milimétrica-
mente los camareros de cada hora.
Los nuevos algoritmos cambian
desde nuestro acceso a un créditoy
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un seguro —Allstate tenia ;100.000
microsegmentos en su plan de pre-
cios, aprovechandose de los datosy
de los colectivos menos informados
para sangrarlos—, a las zonas en las
que patrullalapoliciaenunaciudad
estadounidense: los programas de
prediccion de delitos, senala la au-
tora, hacen que acaben vendo a las
mas pobres, lamayorianegras o his-
panas, v deteniendo yencarcelando
a gente que comete delitos muy me-
nores, comoser menory beberalco-
hol, alos que antes ni habrian visto.

En ese pais un algoritmo puede
determinar si accedemos a la uni-
versidad, porque muchas estan em-
barcadas en una guerra en la que
gestionan a los estudiantes como
una cartera de inversion. Para estar

BRECHA SOCIAL

“A las masas las analizan
maquinas con ‘big data’;
alos ricos, personas”,
denuncia O’Neil

INFLUENCIA CRECIENTE

El ‘big data’ condiciona
el accesoaun créditoo
un trabajo y hasta
donde patrullala policia

arriba en los rankings universita-
rios utilizan algoritmos incluso pa-
ra predecir si los alumnos mas pro-
metedores que se preinscriben en
ellas también lo haran en otras de
mas famaen las que podrian conse-
guir plaza. Y entonces no les conce-
den la suya, aunque quiza si se ha-
brian matriculado alli. Por no ha-
blar de las universidades privadas
con animo de lucro —-muchas priva-
das, como Harvard, no lo tienen-
que realizan con big data campanas
de publicidad depredadora para
personas vulnerables que han reve-
lado sin darse cuenta sus puntos de-
biles en sus busquedas de Googleva
las que esas universidades de baja
calidad ofrecen una educacion que
solucionara su dolor y sus proble-
mas creandoles enormes deudas.
Incluso la publicidad politica que
recibe va cada uno en unas eleccio-
nes es distinta, esta microsegmen-
tada, v dificulta el debate ptblico.

Como respuesta, dice O'Neil, ya
hay en marcha movimientos para
auditar algoritmos con robots de
software que se disfrazan en la red
como personas de todo tipo para
ver quée trato reciben. Silos modelos
matematicos son los motores de la
economia digital, concluye la auto-
ra, ahorase tratade abrir el capo pa-
ra ver que tienen dentro. |




