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LAS TECNOLOGICAS QUIEREN HUMANIDADES

Licenciados en Derecho, Direccién de Empresas, Ciencias Politicas, Sociologia o Filologia completan las
plantillas de grupos como Google y Facebook, aportando una dimension social al frenético desarrollo informatico

ELENA ARRIETA
El hemisferio izquierdo del cerebro
es responsable de las funciones del
habla, la escritura, la numeracion,
las matematicas y la logica, mien-
tras que en el hemisferio derecho
nacen la creatividad, las emociones
y las habilidades de arte y musica.
Idealmente, una plantilla deberia re-
unir un grupo diverso de personas
de los dos tipos. Y esto es algo de lo
que son cada vez mas conscientes
las empresas tecnoldgicas.

Google fue creada por un infor-
matico (Larry Page) y un matemati-
co (Sergey Brin); Facebook, por un
grupo de estudiantes apasionados
por la programacion y las aplicacio-
nes informaticas de comunicacion
interpersonal. Pero a medida que la
tecnologia se vuelve mas intuitiva,
los algoritmos que hay detrés deben

y
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paparse de cierta t id
Damon Horowitz, exresponsable de
ingenieria de Google, es conferen-
ciante de TED y profesor en varias
universidades, como Stanford. En
su discurso habitual, insiste en que
los creadores de la tecnologia no de-
ben ser ajenos a la ética. El mismo
ha cursado un doctorado en Filoso-
fia y asegura: «Soy mejor tecnélogo
ahora que antes de estudiar Filoso-
fia porque mi sensibilidad humanis-
tica ha evolucionado. Ya no veo solo
el mundo a través de los ojos de una
maquina para reducir toda la reali-
dad a fundamentos l6gicos. Ya no
doy por hecho que las maquinas
pueden solucionar cualquier proble-
ma de las personas. En su lugar pre-
tendo que la tecnologia facilite a és-
tas la busqueda de una solucién».

«Los ingenieros puede que toda-
via acaparen los mayores sueldos,
pero en Facebook o Uber, la guerra
por el talento se ha desplazado ha-
cia los puestos no tecnoldgicos.
Cuanto mas suefan los programa-
dores con cambiar el mundo, més
necesitan completar sus empresas
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con alquimistas sociales que pue-
den conectar con los usuarios y ha-
cer del progreso algo apetecible»,
constata un articulo de Forbes pu-
blicado ya en 2015.

Si bien la inmensa mayoria de
ese capital humano no tecnoldgico
permanece en las dreas de ventas,
marketing y finanzas de las compa-
nias, crece la conciencia del valor
de incorporar esos perfiles de los
departamentos tradicionalmente
geeks, o colaborando desde las pri-
meras etapas del desarrollo de pro-
ducto.

«Existe una diferencia entre usar
tecnologia y hacer un buen uso de
ésta. Lo segundo exige una refle-
Xi6n humanista que no se esta dan-
doy que esta produciendo un gap
en la sociedad», apunta Ignacio Vi-
lloch, experto en innovacién, em-
prendimiento y talento, y coautor de
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un informe sobre polimatia publica-
do recientemente por Deusto Busi-
ness School. Para Villoch, una mis-
ma persona puede reunir distintas
capacidades. «El mundo del dato,
de la matematica, ha llegado para
quedarse. Pero entender de c6digo
no es incompatible con dibujar, con-
templar la naturaleza o fomentar el
pensamiento critico. Las habilida-
des del hemisferio derecho de nues-
tro cerebro se pueden entrenar. Y al
contrario, si no se usan, se pueden
atrofiar», explica Villoch.

Son varias las empresas que no
contratan a los empleados por su
curriculo, sino por ese algo mas que
identifican durante las entrevistas
de trabajo. Google, de nuevo, es un

A STEM LE FALTA LA™Y

Enlos tltimos tiempos se haincidido
mucho en laimportancia de formara
nuestros jovenes en las ramas de
ciencia, tecnologia, ingenieriay
matematicas (STEM, por sus siglas
eninglés). Pero reci

buen ejemplo. Su director de recur-
sos humanos, Laszlo Bock, escribid
un libro incidiendo en esta idea. Fa-
cebook, por su parte, est més preo-
cupada por encontrar «personas
que creen en la misién de la compa-
fifa», y a las que les encante crear
cosas nuevas. Las mentes cuadricu-
ladas no tienen cabida en las gran-
des tecnoldgicas.

En Espana, Isabel Aguilera (exdi-
rectiva de Dell, Airtel o Google) so-
lia iniciar la conversacion con los
candidatos con la siguiente frase:
«Cuéntame algo diferente sobre ti».
«No es una cuestion de edad, sino
de actitud», apuntilla Javier Martin,
director de recursos humanos de
Google para Espana y Portugal.

«El 70% de los perfiles que solici-
tan las empresas tecnologicas en Es-
pana siguen siendo técnicos (inge-
nieros de telecomunicaciones, infor-
matica o industrial). Otro 20% 0 24%
corresponde a ramas de marketing,
econémicas o0 empresariales, dirigi-
dos a las areas corporativas. El por-
centaje restante, pequeno pero cre-
ciente, solicita perfiles de sociologia,
filosofia, politologia... La mayoria va
aparar a labores de inteligencia es-
tratégica 0 a NPL (procesamiento
del lenguaje natural)», describe Cris-
tina Villanova, corporate managing
director de Catenon. «A medida que
florezca la industria nacional de In-
ternet de las Cosas, el big data o la
experiencia de cliente, habra una
mayor demanda de esos perfiles».
«No podemos perder la interpreta-
cién humana de los datos. La infor-
macion es aséptica, no entiende de
ética. El machine learning (el tipo
mas extendido de inteligencia artifi-
cial) es la base pero las decisiones,
en ultima instancia, dependen de las
personasy, concluye Martin.
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«Actualmente consideramos que
una compahia especializada en un
areano deberia tener un
conocimiento universal. Pero en los
ultimos afos, cuando el
conocimiento se enriquece cada vez
mas, esta surgiendo la necesidad de
un modelo cercano a la polimatia»,
afirma Alejandra Lopez, directora de
recursos humanos de 3M Iberia, en
un estudio sobre esta capacidad,
elaborado recientemente por un
equipo de profesionales liderados
por Deusto Business School. Ha
habido muchosy grandes polimatas
alolargo de la Historia. Leonardo da
Vinci, Miguel Angel, Newton,
Descartes, Voltaire, Franklin, Tesla,
Curie, Einstein o el contemporaneo
sudafricano Elon Musk son solo
algunos ejemplos. La polimatia es un
rasgo de la personalidad de aquellos
que no tienen suficiente con una
sola area del saber. Da Vinci fue
pintor, escritor, poeta, musico,
escultor, inventor, arquitecto,
ingeniero, urbanista, botanico,
anatomistay filosofo. Los expertos
que la poli

la creatividad, laresilienciay la
polivalencia del individuo, y que se
puede trabajar. ; Tienen cabida los
polimatas en laerade la
hiperespecializacion? A la vista de la
estrategia de reclutamiento de
empresas como 3M, podria decirse
quesi.¢Son los emprendedores los
polimatas del siglo XXI? «No

i porque la
es unrasgo de la personalidad y no
unavocacion concretax, explica el
estudio. Y afade: «La incorporacion
del polimata con vocacion por
investigar o innovarauna
organizacion no solo trae ventajas
para ésta, sino también para el
propio individuo, pues
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integrado a esta palabra una nueva
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STEAM incorpora la creatividad ala
formula. Latesis es que, sin
pensamiento creativo, el avance
cientifico-tecnoldgico no seria
posible. 0 mejor dicho, se

seha la logia digital, | expertos que le ayudan a gestionar
parecen estar superando la lacomplejidad de fusionar
io icadela logias per i a
competitividad para brirel disti

valor de ciertos perfiles mas
proximos al fenomeno humano de
caraacomprender mejor la
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cojo. El término STEAM empezd a
extenderse después de que, en

2015, larevista ‘Forbes’ publicara un

técnicas en la sociedady, sostiene
un reciente informe sobre polimatia
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blicado por Deusto B
School, con el apoyo dela
multinacional quimica 3M.



