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Las notas y la calidad docente centran
las reclamaciones de los universitarios

»>La Defensora Universitaria
contabiliza 302 quejas y
consultas, frente a las 250
del curso 2015-2016

SOL GIMENEZ

M Losbaremosy calificaciones de
laevaluaciényla calidad docente
centran las reclamaciones de los
alumnos delaUniversidad de Ali-
cante (UA), segun se desprende
de la memoria del curso 2016-
2017 de la Defensora Universita-
ria. En concreto, las notas acapa-
raron 54 quejasy consultas, mien-
tras que la calidad de los profeso-
res alahora de impartir las clases
sumaron 44 reclamaciones. Las
revisiones de exdmenes y las fe-
chas y horarios de los mismos
aparecen como segundo y tercer
motivo paraacudirapedirampa-
10 a este organismo.

La memoria de la Defensora
Universitaria, cargo que ostenta
Cecilia Gémez, recoge que el cur-
so pasado le llegaron un total de
313 solicitudes de actuacién, de
las que diez no fueron admitidas
a tramite y una solicitud de me-
diacién no pudo llevarse a cabo
por no ser aceptada por la otra
parte. La Defensora emprendi6
unaactuacién de oficio, porloque
finalmente el organismo tramit6
303 actuaciones.

Esta cifra supone un aumento
con respecto al curso 2015-2016,
en el que se registraron 250 recla-
maciones, entre quejas y consul-
tas, circunstancia que Gémezatri-
buye aque el pasado fue el tltimo
curso en que quedaban alumnos
de los planes antiguos por lo que
se concentraron més consultas.

De los 302 casos admitidos la
mayoria, 267, fueron presentados
porestudiantes, lo querepresenta
un 88,4 % del total de los casos o
solicitudes tramitadas. Elntimero
de las actuaciones tramitadas
presentadas por el Personal Do-
cente e Investigador (PDI) supu-
sieron el 9,9% y las presentadas
porel Personal de Administracion
y Servicios (PAS), el 0,7%
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Quejas por la calificacion y
la baja calidad
» Laforma de puntuar los
examenes y la calidad docen-
te acaparan 98 de las 302
quejas y consultas que han
llegado a la Defensora Uni-
versitaria.

Por lo que respecta a la resolu-
cién delas quejas, el 35,5 % delas
mismas seresolvieron de acuerdo
conlas pretensiones delapersona
queinterponelaqueja, yel57,8%
en contra. En el 3,3% de los casos,

el demandante desistié en sus
pretensiones, segtin puntualiza el
informe.
Lasreclamacionesdentrodela
organizacién docente son en pro-
porcién las que més han aumen-

tado en los tltimos afos. De he-
cho practicamente se han dobla-
do con respecto al curso pasado
al pasar de 53 a 102 quejas y con-
sultas. En este apartado se en-
cuentra la calidad docente.

Por otra parte, la Facultad de
Educacién acapare con diferencia
la mayor parte de las quejas du-
rante el curso pasado, con 49,
mientras quelasiguiente esla Fa-
cultad de Derecho con 14 yla de
Ciencias Econdmicasy Empresa-
riales con 13. El hecho de que
sean estas tres facultades las que
acumulan un mayor niimero no
es extrafo puesto que también
son las que cuentan con mds
alumnos.



