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¢Es posible rentabilizar una
universidad corporativa?

No existe un modelo Uinico eficiente, sino tantos

como empresas. Externalizar es el secreto

o hay duda de

que la universi-

dad corporativa

es una herra-
mientaestratégicaclave para
laempresay sumamente efi-
ciente parala gestién del co-
nocimiento. Dehecho,hoyen
dia esta superado el debate
sobre sus bondades y nadie
se plantea los beneficios de
lamisma, pero si su viabili-
dad econdémica.

Grandes ejemplosdema-
croproyectos deuniversida-
des corporativas, muy lejos
de conceptoseficientes, han
generadounaimagende “nos
gustariahacerlo,peronopo-
demos permitirnoslo”.. Sin
embargo, existen formulas
intermedias que hacen que
estas instituciones se con-
viertan en algo no solo re-
servado a grandes corpora-
ciones, cuyo tamano podria
justificar inversiones millo-
narias de cuestionable re-
torno, sino también a em-
presas de tamanomedioque
siempre han querido dispo-
ner deestaherramienta, pero
nohan podido, por conside-
rarlas fuera de su alcance.

Hay que tener en cuen-
taquelauniversidad corpo-

ademds son econémica-
mente viables al compartir
activosyrecursos. Estas for-
mulasintermedias permiten
democratizarlas universi-
dades corporativas ponién-
dolasalalcance degranparte
de las organizaciones em-
presariales. Estasson10cla-
ves paralograrlo:

» Evitar grandesinversio-
nesenunasedefisicayami-
norar los gastos de mante-
nimiento. En muchas oca-
siones, optar por instalacio-
nes de terceros descarta el
peligro de infrautilizacién y
conlleva una evidente re-
duccién de costes y riesgos
operativosasociadosalain-
version, ademés de redun-
dar en una optimizacion de
losrecursos.

» Externalizar procesosde
formacién y recursos hu-
manos. Contar con el know
how de proveedores espe-
cializadosenlaprestacionde
este tipo de servicios garan-
tizaformulasadaptadasalas

retener a los profesionales
miés validos, sino también
paramejorar elcompromiso
conlaempresa. Uno de los
objetivos principales deuna
universidad corporativa
debe ser ayudar a que el co-
nocimiento oculto aflorey,

especificic de cualquier
organizacion, con indepen-
dencia de su tamafio.

rativadebeac alen-
torno cambiante denegocio
ytenerlacapacidad deadap-
tarse, incluso anticiparse a
las necesidades de la em-
presa. Aligual que otrosmu-
choseslabonesdelacadena
devalor deunacompariia, la
universidad corporativa
puede tener diferentes ni-
velesdeintegracionvertical.
Asi, algunas empresas deci-
denasumir todalagestionde
lamismaincluyendounain-
fraestructura propia, la de-
finicion del programa for-
mativo —a través de un equi-
poprofesional especifico-e
incluso laincorporacién de
un claustro interno, entre
otras medidas, con la inver-
sién que ello conlleva.

Pero también hay otras
solucionesflexibles que con-
siguen resultados similares
eincluso superiores, y que

L tir activos, re-

ademas, ser del
mismo para ponerlo a dis-
posicion de la organizacion.

- Transmitir conocimien-

cursos, ienciaysaber
hacer. Cooperary compartir
recursos es lamejor mane-
ra aveces de lograr aquello
quesebuscaypoder permi-
tirselo.

» Combinar la presencia
deformadoresinternoscon
especialistas externosy con-
fiar en el cuadro de practi-
tionersdel integrador de so-
luciones formativas.

» Diseharun programa for-
mativo alineado con los ob-
Jjetivos corporativosdelaor-
ganizaciéon. Para ello, se
debenincorporarKPIdene-
gocioque permitanmedirel
impacto de todas las accio-
nes que se lleven a cabo.

b Gestionar talento de
forma integral no solo para

tos degestionode

cio asi como habilidades
transversales y de gestion,
trabajando desde las finan-
zas corporativas —que per-
mitenobtenerunavisiénglo-
bal del negocio-, pasando
porlaretenciéonofidelizacion
de clientes para generar es-
pacios de colaboracién y si-
nergiasenlaventa, hastalle-
gar a contenidos como las
competenciasdigitalesolos
habitos de vida saludable.

> C la formacién

directivas. Los contenidos
deben combinar conoci-
mientos técnicos y de nego-

OO

Existen formulas
que permiten que
estasinstituciones
no se conviertan
enalgoreservado
paralasgrandes
corporaciones,
sino también para
lasmedianas

virtualconla ial. E1

derencualquiermomentoy
en cualquier lugar y desde
cualquier dispositivo nos
permite ampliar la expe-
riencia de usuarioy el pro-
ceso de aprendizaje, convir-
tiéndolo en un continuo
donde las experiencias in-
formales que utilizan la in-
teraccion, la actividad onli-
ne, los videos o las redes so-
ciales son nuevas vias para
adquirir conocimiento.

¥ Desarrollar un plan de
i Gn i-

intercambio de experiencias,
laconstrucciénderelaciones
yelimpulsodeactitudescri-
ticaseinnovadorassuponen
ungranbeneficioparalaem-
presa.Optar por disponer de
unasinstalacionesfisicasde
terceros que permitan tener
uncampus fisico,ademas de
uno online, es la mejor solu-
cién. Esto permitira generar
dinamismo en el equipo, in-
terés por el cambio y lame-
jora,ademasdecrearunsen-
timiento de orgullo de per-
tenencia y una competitivi-
dad sana dentro de la orga-
nizacion.

¥ Considerarlatecnologia
como un aliado estratégi-
coparalaformacion. Apren-

dadesindividuales delos di-
rectivosyalineado conlosob-
jetivos corporativos. Este
plan se debe implementar
por areas o equipos de tra-
bajo, integrandolo asi en un
mismo proyecto. Esto per-
mite no solo unificar la es-
trategia, conindependencia
del area o la division impli-
cada dentro de la estructu-
ra, sino también crear grupos
multidisciplinares y globa-
les,incrementando el rendi-
miento del conjunto.
Transversalmente a
estos diez puntos es impor-
tanterecordar queeléxitode
unauniversidad corporativa
también radica en saber co-
municar sus beneficios y
ofrecer flexibilidad, ya que
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debeanticiparsey satisfacer
las necesidades de toda la
organizacion, olo que es lo
mismo, debe ser percibida
como palanca de cambio y
transformacién dentro de
todaslasareas corporativas.
Igualmente, debe estar do-
tada de una sistemética de
analisis de datos (generacion
de cuadro de mandos, defi-
nicién de KPI formativos y
denegocio, incorporaciénde
big data, etc.).

En definitiva, la univer-
sidad corporativa debe ga-
rantizar la formacién y de-
sarrollodelos profesionales,
asegurandose que el apren-
dizaje y el conocimiento
estén directamente alinea-
dos con el modelo de nego-
cio, los objetivos y la cultu-
ra empresarial, pero sin ser
porellounlastre econémico
paralaempresa.

No existe un modelo
Gnico de universidad cor-
porativa eficiente, sino que
existen tantos modelos efi-
cientes comoempresas, pu-
diendoexternalizarse desde
la gestion hasta las instala-
ciones, lalogistica, laforma-
cién.. pero siempre, par-
tiendo del conocimiento y
necesidades internas de la
compania.



