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"El éxito precisa una mano derecha fuerte y una izquierda
diplomatica" - El Mundo Castellon al Dia - 05/11/2017

Organizacion Nacional de Trasplantes. Eifundadordela
ONT, reconocida internacionalmente por el gran volumen de donaciones y
operaciones de Espaia, dara una conferencia el jueves sobre empresas sociales.

«El éxito precisa una mano derecha
fuerte y una izquierda diplomatica»

ELENA SALAZAR CASTELLON
Rafael Matesanz, fundador y exdi-
rector de la Organizacién Nacional
de Trasplantes(ONT), visita por pri-
mera vez Castellon para hablar de
‘Empresas con corazon’, de la mano
del Club de Recursos Humanos de
Castellén. Gracias a la gestion y lide-
razgo de Matesanz en la ONT, Espa-
fia presume de ser el pais lider a ni-
vel mundial en donacién de 6rganos
y trasplantes, durante 25 afios conse-
cutivos. El 9 de noviembre, a las 19
horas, el Paraninf de la Universitat
Jaume I de Castell6n acogera esta
e ia donde Rafael \
hablara de como cre6, a partir de la
nada, un sistema que se ha converti-
do en modelo a nivel mundial. Y to-
do ello gracias a valores como el lide-
razgo, la constancia, la capacidad de
sortear obstaculos y atraer recursos
y talento humano.
PREGUNA.—¢Como logro dar

«Hay que ser muy
estricto en lo que se
hace y decir siempre
el mismo mensajes»

«No hace falta
mucha gente en una
empresa, pero si muy
motivadax»

forma ala ONT? ¢Como comenz6
este proyecto?

RESPUESTA.—Yo tenia unas
ideas basicas muy claras, basadas
en mi experiencia personal, sobre
cuél era el punto mas importante
por solucionar: la escasez de do-
nantes de 6rganos y también cémo
hacerlo al menos en un plano local,
en un hospital. Faltaba ver cémo se
articulaba la implementacién en
todo el Estado y para ello habia
que hablar mucho con los implica-
dos, contarles personalmente cua-
les eran los planes y sobre todo es-
cucharles. Eso es lo que hice en los
primeros meses que fueron durisi-
mos porque la situacion previa era
un puro desastre y las resistencias
a cualquier tipo de cambio enor-
mes y ademas habia que trabajar
contrarreloj. Por supuesto que
pensé en abandonar pero eran mu-
chas las ilusiones puestas en el te-
ma y no me echo atras con facili-

dad. Habia que intentarlo...y sali6
bien. Necesariamente las palabras
de animo a alguien que se enfren-
tara a una empresa de esta magni-
tud serian las de Lao Tsé: ‘Un viaje
de mil kilémetros comienza por el
primer paso’.

P—Afirma en una entrevista
que cuando lleg6 a la ONT tenia
una buena materia prima pero fal-
taba quién les coordinase y organi-
zase. ¢Como logré dar forma a un
modelo que es lider mundial desde
hace 25 anos?

R.—En las entrevistas que em-
prendi a mi llegada conoci a gente
joven de toda Espana, involucra-
das en la donaci6n de 6rganos, con
gran entusiasmo y muchas posibi-
lidades, y sobre todo con grandes
cosas que aportar. Solo necesita-
ban ser lideradas, tener un progra-
ma comun, un proyecto ilusionan-
te, ser escuchadas y escuchar. To-
do eso fue lo que les prometi6 la

ONT y pronto comenz6 a darselo,
huyendo de burocracia indtil, ha-
blandoles en su idioma y solucio-
nandoles sus problemas. Todo co-
menz6 a funcionar cada vez con
mas fuerza, se estructuré cada vez
mejor y ahi estan los resultados.

P— ¢Le costd convencer a los
incrédulos? ¢Cémo lo consiguié?
Ha logrado, ademas que un gran
namero de paises copien el modelo
espanol ¢Qué consejos daria sobre
como liderar grandes proyectos o
empresas sociales?

R.— Una de las cosas de las que
me convenci mas rapidamente fue
que lo que mas ayuda a triunfar es
el éxito. Cuando las cosas comen-
zaron a marchar y afortunadamen-
te eso ocurrié a los pocos meses,
las reticencias comenzaron a esfu-
marse. El liderato mundial en
1992, sélo 3 anos después de que
empezaramos desarmd, literal-
mente a los que pl 1 resis-

tencia a los cambios y a
partir de ahi el punto fun-
damental era seguir mejo-
rando porque las bases es-
taban puestas. Es muy im-
portante para comenzar
un proyecto como éste te-
ner muy claras las ideas
sobre lo que hay que cam-
biar, no andar titubeando,
hacerlo con el mayor con-
senso posible y sobre todo
muy rapido. No se puede
estar mucho tiempo pen-
sando y anunciando pla-
nes que nunca llegan.

P—En ofra entrevista
asegura que contaban con
poca gente pero muy entu-
siasta. ¢Considera la acti-
tud imprescindible para lo-
grar objetivos? ¢Es mas
importante que la aptitud?

R.—No es preciso tener
mucha gente pero si muy
motivada y preparada. No-
sotros éramos solo 8 perso-
nas pero conseguimos sa-
car lo mejor de cientos de
profesionales, ahora miles,
en toda Espana. Eso se
consigue cuando hay un
proyecto ilusionante, una
direccion que sabe dénde
quiere llegar y unos traba-
jadores muy preparados y
motivados

P—En estos 28 afos al
frente de la ONT ha logra-
do crear un clima de con-
fianza en la sociedad como
pocas entidades han logra-
do. ¢Cudl es el secreto?

R.—Hay que ser muy estricto en
lo que se hace, decir siempre lo
mismo sin cambiar el mensaje, no
tolerar la mas minima desviacién y
sobre todo la méxima transparen-
cia. El tiempo hace el resto.

P—{Qué consejos ofreceria pa-
ra extrapolar el éxito de su entidad
aunaempresa?

.—Los que he venido dando a
través de esta entrevista. Ideas cla-
ras, proyecto definido pero suscep-
tible de modificar escuchando a la
gente, una buena comunicacion
sobre todo de los éxitos que se van
logrando, continuidad en el pro-
yecto y sobre todo coherencia a
través del tiempo sin cambios in-
comprensibles. Yo diria que re-
quiere una mano derecha fuerte y
una mano izquierda diplomatica
sobre todo cuando estén involucra-
das muchas instituciones y perso-
nas, debid; 1te combinadas.
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