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El Big Data para
conocer al turista

P> Expertos y profesionales
ponen de manifiesto en la

UMH el valor de los comentarios
en las redes sociales

BORJA CAMPOY

B Conocer las opiniones y los co-
mentarios de los visitantes resulta
clave en el sector turistico, a la vez
que es fundamental saber manejar
con correccién esa ingente canti-
dad deinformacién querepresenta
el BigData. Estas son algunas delas
principales conclusiones a las que
llegaron ayer los expertos y profe-
sionales que participaron en la se-
gundaJornadasobreBigDatayTu-
rismo organizada por la UMH.

Los viajeros han cambiado mu-
cho su forma de planificar su tiem-
po de ocio en los tltimos tiempos
gracias a la tecnologia. Esas herra-
mientas también permiten conocer
con mayor precisién sus gustos y
tendencias, por lo que los produc-
tos a la carta seran un factor clave
en un breve periodo de tiempo, si
no es quelo sonya. Asflo explicé el
director de Marketing de Marjal Re-
sort, Carlos Pérez Fur, uno de los
tres ponentes en la mesa redonda
conlaquesecerrélajornada, junto

a Nuria Molla, de la UMH, y Mario
Villar, responsable de Big Data en
Hosbec (Asociacién Empresarial
Hotelera de Benidorm y Costa
Blanca).

«Ahora sélo vemos la punta del
iceberg y tenemos un gran terreno
para trabajar», asegur6 Villar. Este
sociélogo considera fundamental
que la provincia se refuerce como
destino turisticointeligente, alavez
quedejaentreveruno delosaspec-
tossobre los que hay que tener pre-
cauciénalahoradeextraer conclu-
siones del andlisis de datos: el pti-
blico millenniales el que usamayo-
ritariamente las redes sociales.

Todos los participantes enlajor-
nada organizada porla UMH coin-
cidieron ala hora de senalar que la
relacion entre el Big Datay el turis-
mo no ha hecho més que empezar
y que va a ser un ambito en el que
se van a crear muchos puestos de
empleo en los tltimos afos. «Las
empresas se ven obligadas a recla-
mar a gente preparada y a ampliar
sus departamentos», sefial6 Pérez
Fur.

Uno de los ultimos aspectos en
el quelos expertos pusieron el foco
fue enlarelacion del analisis de da-
tos con las nuevas formas tanto de
viajar como de alojarse, con servi-
cios comolos que ofrece BlaBlaCar
o Airbnb.



