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CLAVES DE EXITO

Como elegir bien un curso online

La oferta casi infinita de formacion disponible en Internet puede hacer compleja la tarea de decidirse entre todos los programas. La institucion
que los avale, la experiencia del profesorado, la tecnologia que empleen o el método de evaluacion pueden marcar la diferencia. Por Beatriz Trecefio

ientras el mercado labo-

ral exige una renova-

cion constante de los

curriculos y premia a
aquellos perfiles con un interés cons-
tante por seguir formandose, la falta
de tiempo o la distancia hacen que los
cursosy masteres online sean una op-
cion cada vez mas solicitada por los
profesionales. Pero, ccomo elegir un
buen programa?

P Lareputacion del centro

El prestigio de la escuela, universidad
oinstitucion que esté detras del curso
es, a priori, una garantia de acierto. Un
centro con muchos anos de experien-
cia, con presencia en los mejores ran-
king internacionales y que sume cer-
tificaciones de agencias externas —pu-
blicas o privadas-, puede ser la prime-
ra pista de que el titulo merecera la
pena. “Es un aspecto capital, incluso
mas importante que cuando se trata
de un curso presencial”, cuenta Ser-
gio Reyes, director de Programas a
Medida de IEB.

El precio, en esta ocasion, no tie-
ne por qué ser sinénimo de calidad.
Pues, en el caso de los cursos gratui-
tos -los denominados MOOCs- tam-
bién depende de qué plataforma esté
detras del programa, para certificar su
calidad. Coursera, edX, Future Learn
o MiriadaX son ejemplos de cuatro de
las mas valoradas en nuestro pais.
Como explica la CEO de MirfadaX,
Carolina Jeux, “agregamos la oferta
formativa de algunas de las mejores
universidades del mundo, siendo és-
tas las que avalan la titulacion y, por
tanto, que el alumno se ha formado
adecuadamente en el temario”.

> El equipo docente

Si la escuela es un factor determi-
nante de diferenciacion de un buen
curso, los responsables de elaborar el
temario lo son aun en mayor medi-
da. Profesores con una dilatada expe-
riencia en la docencia que, ademas,
continien activos en el mercado labo-
ral son un valor casi seguro. No sélo
como responsables de la elaboracion
del programa, sino porque ellos seran
los guias de los foros y debates, y quie-
nes realicen el seguimiento y tutoria
del alumno en ausencia de las clases
presenciales. “Es fundamental inves-
tigar el programa previamente y com-
probar si cuenta con mecanismos de
seguimiento de los estudiantes, una de
las claves para evitar la pérdida de
interésy, por tanto, el abandono”, ar-
gumenta Casilda Giiell, directora Aca-
démica del area de Direccion General
de OBS Business School.

Alos profesores propios se anade
la figura de los partners internaciona-
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Los mecanismos de seguimiento a los alumnos, a través de foros de debate o trabajos practicos, son fundamentales para reducir el niimero de abandonos.

les. El hecho de poder participar de las
lecciones del gurti de una gran corpo-
racion mundial es una de las gran-
des ventajas que brinda el método on-
line, y merece la pena aprovecharla.
“Si un profesor de una de las mejo-
res universidades del mundo se ofre-
ceaimpartirun médulo o una asigna-
tura del master, de alguna manera
estaavalando que se trata de una bue-
na formacion”, asegura Gell.

- El contenido del programa

El alumno debe preocuparse por co-
nocer de antemano el temario del pro-
grama en el que pretende inscribirse
y no dejarse guiar tinicamente por el
enunciado de la titulacién. Es funda-
mental que averigiie si los temas son
del nivel e interés suficiente, si son
adecuados los bloques tematicos en
los que se divide, y que, enultima ins-
tancia, valore si podra asumir la car-
gade trabajo que plantea el programa.

Otra cuestion fundamental es si los
temasy recursos que propone el mas-
terocursoresponden realmente alos
perfiles que demanda el mercado.
“Si el objetivo del alumno es incre-
mentar su empleabilidad, debe tener

Un error comun

es que el alumno

no dedique tiempo

a conocer el programa
antes de inscribirse

El temario debe
responder a los
nuevos perfiles
tecnoldgicos que
demanda el mercado

en cuenta que las empresas valoran
cada vez en mayor medida los progra-
mas de competencias tematicas muy
especificas, los denominados nano-
grados o mini masteres relacionados
con el entorno digital”, cuenta Jeux.

En consecuencia, innovacion y tec-
nologia deben estar muy presentes
también en el propio método de ense-
nanza. Que se incorporen las herra-
mientas y medios audiovisuales mas
novedosos puede dar una pista de la ca-
lidad del programa. “La tecnologia ac-
tual permite que el alumno tenga la
sensacion de que hay una persona de-
tras del ordenador que responde en
tiempo y forma”, explica Reyes. De la
misma forma que, como comenta Ale-
Jjandro Lopez-Riob6o, director del mas-
ter de Marketing Digital Online de
ICEMD, “no se pueden permitir fa-
llos, tardanzas a la hora de conectar-
se 0 presentaciones no subidas”.

P> El sistema de evaluacion

cSe fiaria de un programa que no eva-
1ta el trabajo realizado por los alum-
nos? La respuesta es: no deberia. Con-
sultar de antemano como se reali-
zara la valoracion de las aptitudes

del alumno es una cuestion priorita-
ria. Una formula mas o menos con-
veniente seria reservar el mayor por-
centaje (entre el 60% y el 70%) ala
nota de los trabajos o0 examenes, pero
siempre otorgando un 30% 040%ala
participacion en los foros y debates.
Como recuerda Gtiell, “es la forma de
acercar al alumno al curso y de que
lo termine con €xito”.

I Las certificaciones técnicas

Para los seleccionadores, las certi-
ficaciones son una de las formulas
mas eficaces a la hora de saber si el
curso que aparece en el curriculum de
un candidato es de calidad. “Son un
meétodo rapido y fiable, sobre todo
en el caso de los programas técnicos,
enlos que es una garantia de calidad”,
cuenta Gema Lahoz, directora de Fu-
turSkill, quien destaca que cada vez
se punttia mas este tipo de formacion.
“Los programas online han pasado a
tener practicamente el mismo valor
que los presenciales. Lo que realmen-
te importa es que el alumno se reci-
cle constantemente. El profesional ac-
tual tiene que saber que tendra que
formarse durante toda su vida”.



