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Vila-real implanta una herramienta para
mejorar la atencion en servicios sociales

» La Ul disefia el instrumento, completamente innovador, dirigido a promover politicas inclusivas

LEVANTE DE CASTELLO VILA-REAL
M El departamento municipal de
Servicios Sociales ha implantado
unanuevaherramienta, disenada
por el grupo de investigacién en
Innovacién Social y Desarrollo
Humano (Social Innova) de la
Universitat Jaume I, integrado en
el Instituto Interuniversitario de
Desarrollo Local (IIDL), que per-
mitird mejorar la atencion de la
ciudadaniay promover las politi-
cas inclusivas. La herramienta,
surgida de un estudio encargado
por el consistorio para conocerlas
necesidadesy carencias del rea,
crea por primera vez en esta am-
bitounmodelointegrado deindi-
cadores sociales y territoriales
que permiten planificar politicas
orientadas a las personas.
«Apartirdeun estudio delinea
base de Servicios Sociales, y gra-
cias al trabajo del grupo de inves-
tigacion Social Innova de la UJI'y
sudirectora, Raquel Agost, hemos
podido integrar en inico modelo
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datos procedentes de distintos
4ambitos con una serie de indica-
dores sociales, lo que nos ofrece
unacompleto mapadelarealidad
social de Vila-real y una herra-
mienta tecnoldégica innovadoray
Unica para poder detectar mejor
las necesidades de la ciudadania
ydarlesunamejorrespuesta des-

de el ayuntamiento», valora el
concejal de Servicios Sociales, Al-
varo Escorihuela.

En concreto, laherramientain-
tegra por primera vez en un mo-
delotnico el Sistema de Informa-
cién Territorial (SIT) con la base
de datos de los Servicios Sociales
municipales. El resultado es una
aplicacion informaética, llamada
SITV_Social Innova, que resulta
«una herramienta muy ttil para
hacer estudios y seguimientos de
intervencion social teniendo en
cuentalavariable del territorio, de
los condicionantes de los barrios
de los municipios», argumenta
Agost, quien insiste en la impor-
tancia de que las personas sean
«el centro de la atencién social».

Unodelos objetivos del trabajo
es proporcionar herramientas
municipales ttiles en «la diagno-
sis, planificacién, evaluaciényse-
guimiento de las politicas de ser-
viciossociales con el fin de ayudar
amejorarlavidadelaciudadania,

promover los barrios inclusivos y
optimizar los planes de preven-
cién comunitaria», senala la pro-
fesora de Psicologia Social de la
UJI. Laherramienta, desarrollada
con la colaboracién del Grupo de
Estudios Sociales de Intervencién
e Innovacion (GESinn) de la Uni-
versitat de Valencia a través del
IIDL, y los departamentos muni-
cipales de Servicios Sociales, Te-
rritorio y Nuevas Tecnologias-
podria exportarse a otras corpo-
raciones.

«Este trabajo, permite poneren
comun en un area como los Ser-
vicios Sociales herramientas has-
taahoraindependientes, y poner
latecnologiaal serviciodelas per-
sonas», agrega Escorihuela. «Una
innovacion social, en la linea de
nuestra marca de Ciudad de la
Ciencia y la Innovacion, que su-
pone, sobre todo, un salto cuali-
tativo en el que es nuestra princi-
palprioridad:la cohesiényelbie-
nestar social», concluye el edil.



