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Vila-real aplica la informatica
para mejorar Servicios Sociales

Implantan una nueva
herramienta disefiada
por la UJl para mejorar
laatencion de los
ciudadanosy estudiar la
situacion de la ciudad

VILA-REAL
El departamento municipal de Ser-
vicios Sociales ha implantado una
nueva herramienta, disenada por
el grupo de investigacion en Inno-
vacion Social y Desarrollo Huma-
no (Social Innova) de la Universi-

tat Jaume I, integrado en el Institu-
to Interuniversitario de Desarrollo
Local (IIDL), que permitird mejo-
rar la atencion de la ciudadania y
promover las politicas inclusivas.

La herramienta, surgida de un
estudio encargado por el consisto-
rio para conocer las necesidades y
carencias del area, crea por prime-
ra vez en este ambito un modelo
integrado de indicadores sociales y
territoriales que permiten planifi-
car politicas orientadas a las perso-
nas que lo necesiten.

«A partir de un estudio de linea
base de Servicios Sociales, y gra-
cias al trabajo del grupo de investi-

gacion Social Innova de la UJT'y su
directora, Raquel Agost, hemos po-
dido integrar en tinico modelo da-
tos procedentes de distintos ambi-
tos con una serie de indicadores
sociales, lo que nos ofrece una
completo mapa de la realidad so-
cial de Vila-real y una herramienta
tecnoldgica innovadora y tnica pa-
ra poder detectar mejor las necesi-
dades de la ciudadania y darles
una mejor respuesta desde el
Ayuntamiento, valor6 ayer el con-
cejal de Servicios Sociales, Alvaro
Escorihuela.

En concreto, la herramienta inte-
gra por primera vez en un modelo

unico el Sistema de Informacién
Territorial (SIT) con la base de da-
tos de los Servicios Sociales muni-
cipales. El resultado es una aplica-
cién  informética, llamada
SITV Social Innova, que resulta
«una herramienta muy util para
hacer estudios y seguimientos de
intervencién social teniendo en
cuenta la variable del territorio, de
los condicionantes de los barrios
de los municipios», argumenta
Agost, quien insisti6 en la impor-
tancia de que las personas sean «el
centro de la atencién social».
«Este trabajo, permite poner en
comun en un area como los Servi-
cios Sociales herramientas hasta
ahora independientes, y poner la
tecnologia al servicio de las perso-
nasy, agregé Escorihuela. «<Una in-
novacion social que supone un sal-
to cualitativo en la cohesion y el
bienestar social», concluyo el edil.



