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Un profesor de la UA, entre
los 25 mejores investigadores

de turismo del mundo

La prestigiosa revista
Tourism Management
Perspectives lo incluye
por sus trabajos sobre el
comportamiento de las
personas en vacaciones

s E.P.

ALICANTE. El profesor de la Uni-
versidad de Alicante (UA) Juan Luis
Nicolau figura entre los veinticinco
mejores investigadores en turismo
anivel mundial y es el inico espa-
fol de Ja lista.

Ellistado forma parte de un ar-
ticulo publicado en la prestigiosa re-
vista Tourism Management Perspec-
tives sobre investigacion turistica por
autores en los tltimos treinta anos,
del Departamento de Gestion Turis-
tica de la Universidad de Anhui (Chi-

na). Nicolau, ademas de decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de
Alicante, es doctor en Ciencias Eco-
nomicas y Empresariales y catedra-
tico de Comercializacién e Investi-
gacion de Mercados en la UA. Tiene
mas de 90 publicaciones, de las cua-
les mds de 60 estan incluidas en re-
vistas JCR, y tres tramos de investi-
gacion reconocidos oficialmente por
la Comisién Nacional de Evaluacién
de la Actividad Investigadora.

Alo largo de su carrera, ha reci-
bido 13 premios de investigaciones
tanto nacionales como internacio-
nales, y el premio a la Excelencia Do-
cente que otorga la Conselleria de
Educacién y el Consejo Social de la
Universidad de Alicante.

Entre sus trabajos, destacan dos
lineas de investigacion principales
relacionadas con decisiones del tu-

rista y el examen del valor del mer-
cado turistico. La primera, explica
Juan Luis Nicolau, «se trata de ana-
lizar el modo en el que el turista pro-
cesa en su mente toda la informa-
cién disponible, para tomar las de-
cisiones clave en el ambito turisti-
co. Por ejemplo, como eligen los des-
tinos que van visitar, la duracion de
la estancia, o el gasto que van a rea-
lizar en los mismos. Para ello se ana-
lizan multiples variables que influ-
yen en estas decisionesy, apunto.
Un hallazgo importante para el
profesor es el denominado «efecto
del desayuno gratisy: un turista nun-
ca sacrificaria su marca de hotel fa-
vorita para irse a otro hotel de la mis-
ma categoria que le ofrece los mis-
mos servicios pero dos euros mas ba-
rato. «Sin embargo, si este ultimo
hotel le ofrece el desayuno gratis,
aunque el ahorro siga siendo dos eu-

10s, el turista muestra una predispo-
sicion significativamente mayor a
sacrificar su marca favoritay, anali-
z0 el profesor de la UA.

Una linea de investigacion actual
es el analisis de las opiniones, rese-
fias y valoraciones de las platafor-
mas turisticas de internet y su efec-
to sobre las decisiones de los turis-
tas. Los resultados muestran que las
puntuaciones extremas (positivas o
negativas) son percibidas como mas
atiles que las moderadas, con efec-
tos asimétricos: el tamafio del efec-
to de estas valoraciones sobre la uti-
lidad depende de si son positivas o
negativas.

Por otro lado, destaco el profe-
sor, «es particularmente curioso la
relacién de los resultados deporti-
vos de equipos y deportistas espa-
nioles con el valor del mercado turis-
tico. El hecho de que la marca-pais
esté asociada a un equipo o a un de-
portista, hace que el nombre del pais
aparezca en los medios en mayor o
menor medida en funcién del éxito
de los deportistasy, destaca Juan Luis
Nicolau. Como consecuencia de que
Espafa ganase el Mundial en 2010,
«se evidencia que existi6 un aumen-
to significativo en el valor de mer-
cado de la industria turisticay, con-
cluyo.



