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La U]l disena una herramienta
paramejorar los servicios sociales

» Consiste en una aplicacion
informatica que permite
hacer seguimientos

mas esmerados
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B Elgrupodeinvestigacién en In-
novacion Social y Desarrollo Hu-
mano (Social Innova) de la Uni-
versitat Jaume I de Castell6 ha di-
senado una herramienta innova-
dora para mejorar la atencion de
la ciudadania en el &mbito de los
servicios sociales y, a la vez, pro-
mover las politicas inclusivas. Ha
surgido de un estudio encargado
por el Ayuntamiento de Vila-real,
donde han intervenido técnicos
municipalesdelas areasde Servi-
cios Sociales, InformaticayUrba-
nismoypermitelacreaciéondeun
modelo integrado para planificar
politicas orientadas a las perso-
nas.

La profesora de Psicologia So-
cialdelaUJI, Raquel Agost, direc-
tora de este grupo de investiga-
cién integrado en el Instituto In-

teruniversitario de Desarrollo Lo-
cal (IIDL), explica que la innova-
ciondesutrabajoradicaenlauni-
ficacion de varias herramientas
que funcionaban de forma aut6-
noma. «Hemos creado una apli-
cacion informadtica, llamada
SITV_Social Innova, que integra
el sistema de informacion territo-
rial de Vila-real con labase de da-
tosdelosservicios sociales muni-
cipales y, en consecuencia, he-
mos obtenido una herramienta
muy util para hacer estudios y se-
guimientos mas esmerados dein-
tervencion social teniendo en
cuentalavariable delterritorio, de
los condicionantes de los barrios
de los municipios», argumenta
Raquel Agost, quien insiste en la
importancia de que las personas
«sean el centro de la atencion so-
cial».

Estaherramienta para mejorar
la atencién en servicios sociales -
cuyo desarrollo hacontado conla
colaboracion del Grupo de Estu-
dios Sociales de Intervencion e In-
novacion (GESinn) de la Univer-
sitatde Valenciaatravés del [IDL-

presenta una destacable versati-
lidad para ser implementada en
cualquier corporacién municipal,
un mecanismo queimplicarfaun
estudio previo como por ejemplo
la compatibilidad de los sistemas
de georreferenciacion.

Unodelosobjetivos de este tra-
bajo es proporcionar herramien-
tas municipales titiles en «la diag-
nosis, planificacion, evaluaciény
seguimiento de las politicas de
servicios sociales con el fin de
ayudar alosayuntamientosame-
jorarlavidadelaciudadania, pro-
mover los barrios inclusivosy op-
timizar los planes estratégicos de
prevencion comunitaria», segin
la profesora Agost.

Esta investigacion ha usado la
Lineade Base (LdB) enareadelos
servicios sociales de Vila-real
como marco conceptual, lo que
ha permitido a los investigadores
de la UJI obtener una diagnosis
viva dela situacion social del mu-
nicipio, alavezque, en opiniénde
Agost, «hace posible la innova-
cion en el diseno de politicas so-
ciales.



