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Javier Echeverria

Investigador. Javier Echeverria, de la Universidad del Pais Vasco, participa manana en la conferencia inaugural de
las VJornadas Internacionales de Mayores y Nuevas Tecnologias que organiza la Universitat Jaume I (U]JI), donde
resenard la necesidad de formar a la Tercera Edad en el uso de las TIC para que no queden excluidos socialmente.

«Todavia hay gente mayor
que no saca dinero de los cajeros
porque descontia de ellos»

» Echeverria critica que se imponga una administracion electrénica sin cursos de formacion para los mayores

NEREA SORIANO CASTELLO

M La Universitat Jaume I (U]JI) de
Castell6 acoge manana y hasta el
viernes las VJornadas Internacio-
nales de MayoresyNuevas Tecno-
logias con motivo de la celebra-
cién del Dia Internacional de In-
ternet (17 de mayo). Las jornadas
estan organizadas porlaUniversi-
tat per a Majors de la UJly, en la
conferencia inaugural, interven-
drd Javier Echeverria, de la Uni-
versidad del Pais Vasco. Echeve-
rria es investigador en la Funda-
cion Vasca de Ciencia y especia-
lista en las relaciones entre la tec-
nologia y la sociedad como con-
junto. En su ponencia, Echeverria
abordard la relacién de las perso-
nas mayores y las tecnologias, un
sector que abarcamuchomas alla
de internet y los méviles. Se trata
delo que el experto llama el «ter-
cer entorno» y que incluirfa el di-
nero electrénico (uso de tarjetas
de crédito), los juegos electroni-
cos, el internet de las cosas (tec-
nologia aplicada al hogar) y tec-
nologias médicas, entre otras.

@ ;La tecnofobia es mas habi-
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masreacias que las quevivenenla
ciudad, por ejemplo.

@ ;Enalgiin momento se es de-
masiado mayor parainiciarseen

tualentrelasper yores?

las tecnologias?

() Depende de actitudes pero, en
general, la tecnofobia es més ha-
bitual a partir delos 8o anos. Entre
los 55 y los 60 anos se dan unas
condiciones mas favorables para
eluso delatecnologia. Lo que hay
quefomentaresunapoliticadein-
sercion en funcién de la edad, la
formacion, el nivel social y el en-
torno en el que vive. Las personas
que viven en un entorno rural son

() Apartir delos 8o anos, lo que se
conoce como la cuarta edad, se
suelen perder habilidades que
pueden dificultar el uso de la tec-
nologia.No obstante, laedad esun
mero indicador. Lo importante
son las capacidades cognitivas.
Una persona con 8o anos puede
tener estas capacidades mucho
mejor que una de 50. Se tiene que
tener en cuenta el estado mental.

Anteestasituacion, loquehayque
hacer es desarrollar politicas es-
pecializadas paralas personas que
todavia puedan adentrarse en las
tecnologias y, en otros casos, se
tendrd que renunciar a este uso.
Con todo, hasta para las personas
conlaenfermedad de Alzheimeru
otras demencias existe tecnologia
olfativay gustativa, que son los til-
timossentidos que se pierden. Esta
tecnologia se usa poco pero se po-
drfan fusionary dotar a estas per-
sonas de estos aparatos.

@ ;Existelaexclusiénsocial tec-
nolégicaa esas edades?

(@ Por supuesto. Eslabrecha digi-
tal. La tecnologia es un modo de
vida que estd en plena extensiony,
si se quedan fuera, quedarédn ex-
cluidosdelasociedad. Hay que lu-
char activamente contra esto en
las muiltiples dimensiones de la
tecnologia, no solo con internet y
elmavil. Todavia hay gente mayor
que no hace uso del dinero elec-
trénicoy quenosacadinerodelos
cajeros porque desconfia de ellos.
Sellevael dineroenbilletesylotie-
ne en casa. Lo mismo pasa con
otros usos cotidianos de la tecno-
logfa como puede ser la tarjeta del

autobus, los codigos de barras,
etc... Hay que formarlos para que
hagan uso de toda esta tecnologia
cotidiana.

@ ;A quédificultades se enfren-
tan las personas mayores?

() Laprincipal dificultad eslaeco-
némica. Poderdotaraunhogarde
una red wifi, eso es lo primero, el
acceso. Después serfa la forma-
cion en el uso.

@ ;Quédispositivos utilizan mas
la gente mayor?

() Latelevision esla tecnologiade
informacién masimportante para
estesegmento delapoblacién. Los
programas de salud, los consejos
médico, latelevision digital, los ca-
nales de teleasistencia,... todo se
podria hacer a través del televisor.
Mads teniendo en cuenta que mu-
chos ancianos no dan el paso de
utilizar el ordenador. Para ellos el
televisor forma parte del decorado
mas cotidiano y familiar. Después
deltelevisor, estarfanlastarjetas de
créditoy de débito, los pagos elec-
trénicos y el internet de las cosas
como herramientas funcionales.
Son cosas sencillas perorequieren
formacién de los usuarios.

@ ;Qué porcentaje de personas
mayores estan excluidas social-
mente por no saber utilizar las
tecnologias?

(@ Seguinlos tiltimos estudios, solo
el 32 por ciento de las personas de
66 a 70 anos utiliza el ordenador,
de 61 a 65 anos un 44 por ciento, y
de56a60anos un 53 por ciento. El
usodelteléfono mévil estd mds ex-
pandido y lo utilizan practica-
mente el 9o por ciento de las per-
sonas de tienen entre el 56 y el 70
por ciento. Y en el caso del televi-
sor, mas de un 95 por ciento. En
cuanto aluso delastarjetasy otras
tecnologias que hemos nombra-
do, no hay datos, y habria que am-
pliar los estudios con estos datos.

@ ;Cémoseenfrentanal reto de
la e-administracién?

(D El obligatorio uso de la tecno-
logia en las administraciones es
otramanerade exclusiénsocial. El
hacer la renta por internet, o trd-
mites, reclamaciones precisa una
formacién. El pensar que uno
aprende por si mismo es falso. Por
eso creo que no se puede obligara
hacer ningtin tramite por laweb si
ello no va acompanado de politi-
casdeformacién paraintroducira
estos usuarios. Las politicas de
obligatoriedad de las TIC hay que
fomentarla pero siempre acompa-
fados de cursos de formacion.



