@ LABORATORIO

CASTELLO

M LapsicélogadelaRed Nacional
de Atencion a Victimas de Terro-
rismo, Eva M# Lucas, ha partici-
pado en el XI Ciclo de Conferen-
cias: Psicologia y Desastres orga-
nizado por la Universitat Jaume
(UJ1) de Castell6. Laexpertaresal-
ta la importancia de la interven-
cién psicoldgica en estos casos.

@ ;Quiénessepueden conside-
rar victimas de terrorismo?

() Considero victimas de terro-
rismo a todas aquellas personas
quehansufrido cualquieractote-
rrorista: atentados, tiroteos, se-
cuestro, tortura, extorsion o ame-
naza... Tantoaquellas que han fa-
llecido a causa del mismo, como
las que fueron heridas fisicay psi-
colégicamente, asi como sus fa-
miliares que también estan afec-
tados por las consecuencias del
mismo.

@ Las victimas de terrorismo,
srequieren siempre de la inter-
vencion de un psicélogo?

() Laasistenciapsicoldgicaenes-
tos casos es conveniente, ya que
los actos terroristas son sucesos
altamente estresantes, generados
por el hombre con la intenciona-
lidad de causar dano. Y que pro-
ducen cambios y consecuencias
a todos los niveles: personales,
tanto fisicos como psicolégicos,
consecuencias en las emociones,
lospensamientosylos comporta-
mientos, porejemplo, se pierdela
sensacion de seguridad, se inter-
naliza el miedo, producen conse-
cuencias familiares, sociales, la-
borales, académicas... El sufrirun
acontecimiento de este tipo, mo-
difica el procesamiento de la in-
formacién, la percepcién, la me-
moria, la atencion. Estos sucesos
capaces de producir todos estos
cambios, generan conalta proba-
bilidad patologfas psicolégicas.
Lasmésfrecuentesson: el trastor-
nodeestrésagudo, el trastornode
estrés postraumatico, ataques de
pénico, ansiedad generalizada,
trastornos depresivos, abuso de
sustancias y duelos complicados
opatoldgicos. Laintervencion psi-
coldgica ayuda a las victimas a
comprender lo que les sucede y
les proporciona estrategias de
afrontamiento frente a toda esta
sintomatologia.

@ Traselsuceso, ;cuandoseini-
cia el apoyo psicoldgico?

(@ Lo mds conveniente para las
victimas esiniciar el apoyo psico-
légicolo antes posible. En los pri-
meros momentos, los psicélogos
queformamos parte degruposde
intervencién en emergencias y
catéstrofes, desarrollamos una
primeraintervencionen crisis, en
los primeros dias tras el suceso
traumadtico. En este tipo de inter-
vencién inicial el objetivo es nor-
malizarlasreacciones delos afec-
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«Para superar un acto
terrorista las victimas

necesitan justicia»
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tados que en esos momentos no
son patoldgicas, se trata de reac-
cionesnormalesante sucesos que
noloson.

@ ;Enqué consiste este apoyo?
() Enla intervencion inicial, se
aplican los primeros auxilios psi-
coldgicos basados en acompanar
emocionalmente a victimas y fa-
miliares, escuchar, orientar, amor-
tiguarel doloryelsufrimiento psi-
quico y facilitar la expresién de
emociones. Nuestra tarea en los
primerosmomentos, consiste en-
tre otras cosas en normalizar re-
acciones. Posteriormente el obje-

tivo de nuestra intervencion es
dotar a la victima de habilidades
destinadas a afrontar las conse-
cuenciaspsicoldgicas delosactos
terroristas.

@ ;Se puedellegar a superar?
() Si, sepuedellegarasuperarcon
la ayuda terapéutica y el apoyo
adecuado. Sufrir una experiencia
de este tipo no se olvida. La recu-
peraci6n consiste en integrar esta
experienciatraumaticaentuvida.
Para ello ademds de la atencién
psicoldgica, las victimas necesitan
justicia, el apoyo de la sociedad y
delas instituciones.

@ ;Qué secuelas pueden per-

manecer?

(D Sobre todo la sensacién de es-

tar alerta continuamente.

@ ;Qué factores hay que abor-
e
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la sensacion de control, afrontar
situaciones que causan altos ni-
velesdemalestar, recuperarlaau-
toestima,...En definitiva se trata
de volver a la vida, readaptarse,
tras laruptura que supone el acto
terrorista. Estos factores depen-
den de la victima y de la evalua-
ci6ndelassecuelas. Enfunciénde
ellas realizaremos el tratamiento.
@ ;Quéfactores son propiosde
las victimas de terrorismo que
no presentan otro tipo de victi-
mas?

(@ Lasvictimas de terrorismo son
diferentes a otros afectados por
sucesos traumaticos porqueel su-
ceso que ha provocado su dolor
hasido causadoporelhombre,no
ha sido un suceso accidental ni
causado por la naturaleza. Por
otraparte, cualquieracto terroris-
ta es un acto intencionado, que
tienecomo objetivo causar danos
personalesymateriales. Estasdos
caracteristicas, la causalidad hu-
mana y la intencionalidad au-
mentan la probabilidad de gene-
rar psicopatologfa.

@ ;Cémoeslaactuaciénenme-
nores de edad?

() Para atender a personas victi-
mas de terrorismo, hemos de ser
profesionales enormementesen-
sibles. Eneltrabajo connifios esto
cobraatin muchamdsimportan-
cia. En la intervencion con nifos,
hay que tener en cuenta que pue-
den no disponer de las mismas
habilidades que un adulto para
enfrentarseaunasituacionasi. En
funcién de su edad y sus caracte-
risticas individuales, el abordaje
es diferente. Lo que es comtin en
todos los casos es que el nino ne-
cesita saber lo que ha sucedido y
adaptandonos a su nivel de ma-
durez y comprensién hemos de
transmitirselo de la manera me-
nosdolorosa. Porotra parte, valo-
raremos la presencia de sintoma-
tologia normal o patoldgica, por
ejemplo: si se observan cambios
ensucomportamientorespectoa
sucomportamiento anterior, siha
dejadodecomeroduerme condi-
ficultad, si no quiere ir al colegio,
presenta miedos o se siente an-
sioso. Trabajaremos con ellos uti-
lizando un lenguaje sencillo y
adaptado a su estadio evolutivo,
mediante el empleojuegos, cuen-
tos, dibujos... Estas técnicas las
utilizo conninostanto paratrans-
mitir una mala noticia, para ayu-
darles en el proceso del duelo,
para afrontar la sintomatologia o
para adaptarse a su nueva vida
tras haber sufrido un acto terro-
rista o ser familiar de alguien que
lo ha sufrido.

@ ;Se cuentan conlos recursos

dar

racteristicas?

(D Los factores a abordar a nivel
psicolégico serian: disminuir la
ansiedad que se produce tras ex-
perimentar estos sucesos, modi-
ficar las distorsiones que se pro-
ducen en los pensamientos, en-
sefar a manejar la presencia de
recuerdos constantes e imégenes
enrelacionalatentado, recuperar

p ios para este
tipo de tratamientos?
() Enestesentido, en cuantoalos
recursospublicos, hay que desta-
car lalabor realizada por las Aso-
ciacionesde Victimas de Terroris-
mo, la Oficina de Atencién a Vic-
timas de Terrorismo y por otra
partelacreacion dela Red Nacio-
naldePsic6logos parala Atencién
de Victimas de Terrorismo.




