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Un estudio analiza la
estrategia transmedia

» La UJl analiza como las
marcas disenan estrategias a
multiplataforma traves del
uso de personajes de ficcion

LEVANTE DE CASTELLO CASTELLO
B Unainvestigacion dela Univer-
sitat Jaume I de Castell6 coordi-
nada por el profesor del Departa-
mento de Ciencias dela Comuni-
cacion Esteban Galdan ha analiza-
do eluso de personajes de ficcion
paradisenar estrategias transme-
dia en la comunicacién de gran-
desmarcas. El estudio, cuyas con-
clusiones se publican en la revis-
ta El Profesional de la Informa-
cion, recoge el proceso de crea-
cion, desarrollo eimpacto del per-
sonaje de Benito, de Cuétara cre-
ado porla productora valenciana
Pasozebra Producciones.

El profesor de Comunicacion

Audiovisual y Publicidad ha ana-
lizado como el personaje de Be-
nito ha sabido adaptarse en estos
anos a las nuevas plataformas
que no existian en 2003 cuando
fue creado, como aplicaciones
moviles tipo YouTube o la red so-
cial Facebook. Galan argumenta
que el centro de la estrategia de co-
municacion ha continuado sien-
do el spot en television, pero a tra-
vés de este contenido televisivoy
del propio envase del producto se
remitia al consumidor a contactar
con Benito en varias plataformas.
«En el envase del producto apa-
recia un comic en el que el per-
sonaje de manera divertida re-
solvia una situacion curiosay, fi-
nalmente, invitaba al usuario a se-
guir nuevas aventuras en un en-
torno multiplataforma», apunta.

El personaje ya no figura como
imagen tras un contencioso entre
la marcay la productora.



