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M La comunicacién estratégica de
los sitios patrimoniales es un ins-
trumento clave para lograr una
gestion turistica sostenibley con-
tribuir asf a su mantenimiento y
disfrute por parte de los visitan-
tes. Y para evaluar los resultados
delacomunicacién estratégica, se
necesita disponer de una herra-
mienta que permita analizar la
eficiencia comunicativa de las
tecnologfasdelainformaciényla
comunicacién (TIC).

Este instrumento es el que ha
desarrollado la investigadora Lola
Teruel, del campus de Gandia de
la Universitat Politecnica de Va-
lencia, en el marco de su tesis
doctoral. Cabe destacar que 2017
es el Afo Internacional del Turis-
mo Sostenible para el Desarrollo
y que esta herramienta puede ser
util para contribuir a los objetivos
de este afo internacional.

El Cuestionario de Eficiencia
Comunicativa, explica Lola Te-
ruel, sita ala comunicacion es-
tratégica como un instrumento
de gesti6n turistica eficiente y sos-
tenible y alas TIC como un medio
para llegar a este fin. «La comu-
nicacion estratégica tiene res-
ponsabilidades superiores a la
emisién de informacién y apoyo a
la promocién turistica. Estas nue-
vas atribuciones se dirigen hacia
la obtencion de financiacién para
los sitios patrimoniales y protegi-
dos, la creaciéon de capacidades y
como herramienta para aumentar
el aprecio de turistas y residentes
enla conservacién de estos espa-
cios entre otras», afirma la inves-
tigadora.

Para el trabajo de campo de la
investigacion, la profesora ha ana-
lizado la comunicacién de 120
lugares declarados Patrimonio de
la Humanidad porla Unesco, en-
tre los que se cuentan el Parque
Nacional Yellowstone, en Esta-
dos Unidos, y el Parque Arqueo-
légico de Petra, en Jordania, y
concluye quelas TIC contribuyen
aaumentar la eficiencia comuni-
cativa en su gestion sostenible.




