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Salud laboral Los peligros de los dispositivos maviles

Tecnoestrés, cuando el abuso de las nuevas
tecnologias genera «<hombres oficina»

» Los expertos alertan de
los efectos de la
conexion total: tension
bajo rendimiento, fatiga,
problemas familiares...

J. PAGOLA

ué raro, desde hace
(( diez minutos no me
suena el movil, ¢lo
tendré estropeado?»

«Vaya, qué extrano, no he recibido nin-
gun email esta mafiana». Vivimos ob-
sesivamente interconectados. Las nue-
vas tecnologias son nuestras aliadas
en el trabajo, pero abusar de ellas pue-
de acarrear graves consecuencias fisi-
cas y sicosociales. Son, amistades pe-
ligrosas. Los expertos advierten que,
si no se aborda el problema, una de las
profesiones del tuturo puede ser «mé-
dico especializado en el tratamiento
del tecnoestrés».

El primer estudio hecho en Espana
sobre el impacto de esta nueva patolo-
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gia, elaborado por el ObservatorioPRL
yla Universidad Jaume I, avisa de los
riesgos. En el estudio han participado
855 personas -55,5% de nuestro pais y
el resto de otros de América Latina-.
Mas del 97% de los consultados utiliza
las tecnologias de la informacion (TIC)
para llevar a cabo actividades propias
de su trabajo. Sin embargo, se consta-
ta que suimplantacion y uso no sélo
tiene caracter laboral, sino que se ha
extendido al ambito académico y per-
sonal. Asi, mas de un 73% emplea las
TICs con fines ltidicos o de ocio y un
64% en el ambito académico.

El 54,55% admite la utilizacién con-
tinua de las tecnologias. Y aqui el dato
inquietante: un 34% de las personas
que participaron en el sondeo consi-
dera que el empleo excesivo de las nue-
vas tecnologias les produce problemas
o secuelas negativas. Entre ellas, el
bajo rendimiento en el estudio o tra-
bajo; falta de concentracion; tension
y fatiga visual; estrés y ansiedad; pos-
turas inadecuadas; discusiones de pa-
reja; no salir con sus amigos; adicién
y necesidad de estar conectado per-
manentemente; pérdida de horas de
suefio con sus correspondientes con-
secuencias; accidentes laborales...

0jo con el movil
Y, ¢qué dispositivos les causa mayores
problemas? El 53,4% lo atribuyen al te-
léfono movil; el 53,1% a las redes socia-
les; un 479% al empleo de internet, y un
14,4% a los videojuegos. Ahora bien,
€l 86,9% de los consultados valoran
su experiencia personal con las
tecnologias de la informa-
cion de forma positiva,
bastante positiva o muy
positiva. De ello se podria
deducir que el uso de las TIC fa-
cilita la actividad laboral de
los profesionales, pero su
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Primero internet;
luego, la familia

Uno de los datos mas inquie-
tantes, en opinion del doctor
Sanchez-Toledo, es que al 75%
de los encuestados, el abuso de
las tecnologias le resta tiempo
para estar con la familia. O
que el 65% anteponga las TIC a
sus asuntos personales. «Son
datos muy preocupantes,
afirma el doctor, especialista
en prevencion de riesgos
laborales.

Otra de las conclusiones
relevantes es que un 32%
asegura que, con frecuencia o
siempre, se siente mal si no
tiene acceso al correo electro-
nico, al movil o a internet. Y
un 28% nota un impulso
interno que le obliga a utilizar
las nuevas tecnologias en
cualquier momento y lugar.
Es, advierte el estudio, la
tecnoadicion, que se alia,
como elemento negativo, con
el tecnoestrés o la tecnoansie-
dad. «No se estda abordando el
problema -reitera el doctor
Sanchez-Toledo- Ahora, lo
que nos preocupa es ir a todo
corriendo».

Los expertos piden
un protocolo dentro
del area de
prevencion de riesgos
laborales

Ya hay profesionales
especializados en el
tratamiento de
personas afectadas
por el tecnoestrés

Las tecnologias mas estresantes
Encuesta a los trabajadores que usan las TIC, respuesta en porcentaje
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abuso perjudica seriamente la salud y
las relaciones personales. Sobre todo si
extendemos la adicion fuera del ambi-
to del trabajo.

«La tecnologia esta cambiando con-
tinuamente, a una gran velocidad, y
no nos paramos a reflexionar sobre las
consecuencias negativas que acarrea»,
asegura el doctor Agustin Sdnchez-To-
ledo, que ha pilotado el trabajo sobre
elimpacto del tecnoestrés. Lo preocu-
pante es que «el mévil es un alarga-
miento de la persona». Nace una nue-
va especie: «el hombre oficinax.

En su opinidn, hay colectivos que
acusan con mayor intensidad los efec-
tos negativos, por ejemplo, los més ve-
teranos. «No es lo mismo la visién de
una persona de 40 afos, que la de otra
de 65», teniendo en cuenta ademas
que, por lo general, el tamafio de los
dispositivos electrénicos es reducido.
0 unos han nacido con las nuevas tec-
nologias y otros se han tenido que en-
gancharse a marchas forzadas.

El caso es que estamos todos a la es-
pera de que nos suene el movil, o nos lle-
gue un mensaje, via correo, whatsApp...
O deseosos de intercomunicarnos me-
diante Facebook, Twitter, Linkedin...

El doctor Sanchez-Toledo advierte
que no hay conciencia, ni social ni em-
presarial, de un problema que ird a mas,
sinadie lo remedia. Y no hay concien-
cia porque quienes deberian hacerlo
«no lo han identificado como un ries-
go». Recomienda hacer pausas, aun-
que, plantea, ;se muestran las organi-
zaciones dispuestas a que los trabaja-
dores permanezcan un tiempo sin estar
pendiente del mévil, del ordenador...?
Para disipar dudas, propone elaborar
un protocolo dentro del 4rea de preven-
cion de riesgos laborales. «Al final, las
organizaciones tendran que adoptar
algun tipo de medida porque si segui-
mos asi, cada vez va a haber mas bajas
laborales relacionadas con el abuso de
las tecnologias». De hecho, ya hay si-
cologos que se dedican a tratar este tipo
de patologias. «Aunque también depen-
de de cada uno, porque, claro, si sali-
mos de la oficina y seguimos conecta-
dos para asuntos personales...».
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