"El control de la calidad docente en la UA es
una ardua labor que implica a toda la comunidad
universitaria” - Diario Informacion - 10/11/2016

20| JUEVES, 10 DE NOVIEMBRE, 2016

INFORMACION

Especial » DIA MUNDIAL DE LA CALIDAD

Francisco José Torres Alfosea

P VICERRECTOR DE CALIDAD E INNOVACION EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

«El control de la calidad docente en
la UA es una ardua labor que implica
a toda la comunidad universitaria»

LMLP.
M La calidad es un concepto que se
toma muy en serio en la Universi-
dad de Alicante. Y de su aplicacion
en todos los ambitos de la institu-
cionseencargaelvicerrectoradode
Calidad e Innovacion Educativa, al
frente del cual se encuentra Fran-
cisco José Torres Alfosea. Esta insti-
tucion tiene entre sus varias com-
petencias la de establecer y des-
arrollar el marco general de evalua-
cion dela calidad enla Universidad
de Alicante, en todos sus ambitos; y
disefiar y poner en marcha proce-
sosque permitanmejorarlacalidad
de las titulaciones, de acuerdo con
los estandares europeos y de ANE-
CAysiguiendo los protocolos mar-
cados por la AVAP (Agencia Valen-
ciana de Evaluacién y Prospectiva)
paralareacreditacion delos titulos.
«La calidad, de forma global, esla
revision constante de todos los pro-
cesos, para detectar disfuncionesy
proponer acciones de mejora. Con-

La ley obliga al

control de calidad,
pero como entidad publica
lo hacemos para mejorar y
por responsabilidad social»

siste en analizar periédicamente el
trabajo realizado. Y si es necesario un
cambio, se deben establecer plazos,
fijar unos objetivos y asignar un
responsable», indica Torres.

El establecimiento de la calidad
«implica a todo el colectivo de la co-
munidad universitaria y existen va-
rios sistemas para controlar esta
calidad. En docencia, ademés de a
través de indicadores, se hace por
medio de encuestas a alumnos,
para conocer su opinion acerca de
un curso; a profesores, para que

nos digan cémo transcurre el curso
y al personal de Administracién y
Servicios (PAS), a los que cada dos
anos se les realiza lo que llamamos
una encuesta de clima laboral. Todo
ello nos permite detectar disfun-
ciones y actuar sobre ellas».

De este vicerrectorado depende
la Unidad Técnica de Calidad (UTC)
responsable de la realizacion y ex-
plotacion de las encuestas, asi como
dela elaboracion de los informes de
insercion laboral y de rendimiento,
que incluye una encuesta a alum-
nado y profesorado sobre su satis-
faccion acerca de laimplantacion del
titulo.

Por otra parte, a través de indica-
doresy tasas se ve como evolucionan
las matriculas en un determinado
Grado: tasas de éxito, de abando-
no,... aplicindose a todas y cada una
delastitulaciones dela UA. «Con ello
la UTC elabora un informe de ren-
dimiento académico que se remite
alos coordinadores de titulaciones

Francisco Torres Alfosea.

para la deteccién de anomalias».
Enresumen, la UA tiene implan-
tado un sistema de garantia interna
de calidad en todos sus centros (6 fa-
cultades y 1 escuela politécnica)
para el seguimiento y la acreditacion
de titulos. «Todo centro educativo
debe contar con un control interno
de calidad y de una evaluacién ex-
terna por entes independientes».

Finalidad

ParaTorres, todo este procesoselle-
vaacabo por tresmotivos principa-
les: primero por razones normati-
vas.«Laleyobligaaelloyesuncom-
promiso al adherirse al EEES». En
segundo lugar, «por asegurarnos el

buen funcionamiento y encontrar
espacios de mejora». Y, por tltimo,
seniala el vicerrector, por responsa-
bilidad social. «Unauniversidad pi-
blica recibe fondos publicos y se
debe responder ante la sociedad».

Resultados en los rankings
Toda esta ardua labor se ha mate-
rializado enla UA con el buen posi-
cionamientodemuchosdesus Gra-
dosenlosrankings nacionales e in-
ternacionales. En 2016, dentro del
programa Acredita plus de ANECA
se ha otorgado el sello EUR-ACE a
los Grados de Ingenierfa Quimica,
Ingenieria Civil e Ingenieria en So-
nido e Imagen en Telecomunica-
ciones. «Unaacreditacién concedi-
da por los propios ingenieros euro-
peos». Asimismo, se ha dado el se-
llo EUROINF a los Grados de Inge-
nierfaInformatica e Ingenierfa Mul-
timedia. Por su parte, el ranking de
la Fundacion Everis, basado en la
opinién de empleadores «conside-
ra alaFacultad de Ciencias delaSa-
lud de la UA (Grado de Enfermeria
y Grado de Nutricién) como la que
mejor forma a sus egresados».
Para Torres, todo lo anterior «es
motivo de felicitacion a todos los res-
ponsables de dichas titulaciones,
ademds de al conjunto del profeso-
rado, alumnado y PAS. Hay mucho
trabajo por hacer, y la blisqueda de
la excelencia es un camino inaca-
bable... esperemos que no nos falten
recursos y medios para alcanzarlo».



