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El marketing actual o mdrketing
3.0 se caracteriza por centrarse en
los valores y las personas en lugar
de en los productos y los clientes.
Busca participar y crear un mun-
do mejor en el que podamos vivir
y conviviry, por ello, se preocupa
del medioambiente y del bienes-
tar social de las personas. Todo
este proceso se ayuda de las nue-
vas tecnologias y el desarrollo de
internet y las redes sociales, don-
de los clientes, los consumidores,
los usuarios y, en definitiva, las
personas, se expresan libremente
sobre las empresas e institucio-
nes y sus experiencias de servicio
y consumo.

El sector salud no es ajeno a
ello y en los tltimos anos hemos
visto importantes cambios al res-
pecto. Desde la propia prestacion
de los servicios sanitarios, su di-
seflo y ejecucion, hasta la propia
gestion de la reputacion de mar-
ca sobre todo en los centros pri-
vados. Por no hablar del creciente
protagonismo del paciente, que
en este nuevo contexto cambian-
te, incierto, complejo y ambiguo,
desea ser al menos escuchado y
bien atendido, ser mds protago-
nista en la propia prestacién de
los servicios y poder valorar sus
resultados. A este nuevo pacien-
te, al que se le conoce ya como
paciente 3.0, tiene su reflejo en el
profesional sanitario al que tam-
bién podriamos llamar médico o
profesional sanitario 3.0, quienes
actian y se comunican en este
entorno a través del uso cada vez
mds cotidiano de las redes socia-
les entre profesionales y pacien-
tes, entre los propios profesiona-
les, e incluso entre pacientes y su
entorno social y profesional. Esto
sin duda, abre un nuevo campo
que puede y debe influir de ma-
nera positiva sobre el entorno
asistencial, la mejora de la salud,
y la puesta en valor de los servi-
cios e instituciones sanitarias.

Es indudable que las nuevas
tecnologias de la informacién
y de la comunicacién, unidas al
cambio de una parte cada vez
mads creciente del paciente sani-
tario, estan obligando a repensar
la forma en cémo se ofrecen los
servicios sanitarios tanto en el
sector privado, pero sobre todo en
el sector puiblico, donde aspectos
como la responsabilidad y la sos-
tenibilidad son fundamentales
para poder preservar la calidad
y supervivencia de estos servicios
entre la ciudadania.

Ademds, en este nuevo contex-
to, y al eco de la buena reputa-
cién que ha tenido la sanidad es-
panola, tanto la publica como la
privada, en los dltimos afos, son

cada vez mads los que demandan
servicios de salud en un contexto
distinto al estrictamente sanita-
rio. Sin ir mas lejos, y segtin datos
de la propia OMT, el turismo de
salud viene creciendo a un ritmo
del 20% anual en Espana desde el
2010. No obstante, pese a ello, es
aun un negocio incipiente para
los destinos espanoles, que com-
piten entre si por ganar mayores
cuotas de mercado.

Canarias, Cataluna, Andalucia
y la Comunitat Valenciana son
los principales destinos solicita-
dos por este nuevo perfil turis-
ta, tanto en la vertiente médica
como de bienestar del denomi-
nado turismo de salud. Con un
amplio abanico de centros de spa
y wellness, y lugares de referencia
para el reposo de los mayores
nacionales y extranjeros, buscan
posicionarse adecuadamente y
consolidar su oferta médica. En
este contexto, la colaboracién
del sector ptiblico a través de sus
distintas administraciones, y el
sector privado es necesario y fun-
damental. Sirva como ejemplo el
Memordndum de Entendimiento
suscrito ahora hace un ano, en
julio del 2015, entre la Organiza-
cién Mundial de Turismo (OMT)
y el Clister Espanol de Turismo
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de Salud, Spaincares, que recoge
como principal objetivo fomen-
tar la cooperacién entre ambas
organizaciones para desarrollar
el Turismo de Salud en el dmbito
internacional.

El primer paso en este camino
conjunto de largo recorrido lo ha
constituido el primer informe
sobre tendencias en turismo de
salud, que se ha presentado en la
edicién de Fitur de 2016 y elabo-
rado por el Comité de Miembros
Afiliados de la OMT. O la decla-
racion de Espana como capital
mundial del turismo de salud en
2016 con motivo de la reciente
celebracion en Madrid de la Me-
dical Travel Summit 2016 (IMT]),
la cumbre internacional mds im-
portante del sector, los pasados
24,25y 26 de mayo.

Entre las principales conclu-
siones que se pueden extraer de
dichos eventos cabe destacar que
este sector turistico dard pasos de
gigante en el 2016 que le pueden
permitir alcanzar un volumen
de negocio de 1.000 millones de
euros, con el consiguiente bene-
ficio tanto para el sector piblico
como el privado. Para lograrlo, se
estd trabajando en distintos fren-
tes con el objetivo de deslocalizar
el sector, racionalizar y conocer
mejor a los turistas que integran
este mercadoy, a partir de ahi, in-
tentar atraer a nuevos visitantes
que se vean identificados y atrai-
dos por esta forma de viajar. Lo
cierto, es que los datos apuntan a
que cada vez mds personas expre-
san su voluntad de visitar nuestro
pais con un enfoque mas de well-
ness, apostando por propuestas
en las que la salud juega un papel
determinante, en lugar del tradi-
cional turismo de sol y playa, cul-
tural o rural, entre otros. Espana
en este sentido, es capaz de atraer
aeste tipo de nuevo turista por su
gran oferta de calidad, proporcio-
nando servicios asequibles y alta-
mente cualificados relacionados
con terapias de rehabilitacién,
intervenciones quirtrgicas con
su periodo postoperatorio y de
reposo incluido, ademds de los
balnearios de hidroterapia, entre
otros productos existentes.

En definitiva, lo cierto es que
hospitales y clinicas, balnearios,
aseguradoras médicas y clusters
especializados tratan de sacar
partido a este nuevo perfil de tu-
rista preocupado por su salud y
que viaja a Espafa buscando alo-
Jjamientos donde pueda disfrutar
de paz y tranquilidad y servicios
médicos que puedan beneficiarle
en su vida cotidiana.

Todos estos aspectos serdn tra-
tados en el curso de verano Mdrke-
ting de salud 3.0. que tendrd lugar
los dias 6, 7'y 8 de julio en la Uni-
versitat Jaume I. =

“Directores del curso de verano
‘Marketing de salud 3.0’.



