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;Por qué los estudiantes
cambian de universidad?

S.T

as falsas expectativas son la

causa principal de cambio de

centro de estudios, por ello en

Schiller International University

escuchar al alumno es una tarea
fundamental, para saber qué necesita y
adaptarse a sus necesidades. ;C6mo po-
demos mejorar la experiencia académica
del alumno? ;Qué recursos tenemos que
poner a su disposicién para que alcance
el éxito? ;Como podemos ayudarle? Estas
son algunas de las preguntas que el direc-
tor de Admisiones de Schiller Internatio-
nal University para el campus de Madrid,
Mark Cintron, cree que las universidades
espafiolas deben plantearse: «La perso-
na empleada en todas esas preguntas, el
‘nosotros), es la clave».

Para las universidades norteamerica-
naslatasaderetencién es un dato extre-
madamente importante, tanto que de
ella depende el mantenimiento de la
acreditacién del Gobierno. Aunque en
Esparia no es tan sencillo como en Esta-
dos Unidos realizar un traslado de expe-
diente, son muchos los alumnos que
cambian de universidad en nuestro pafs.
En opinién del responsable de Admisio-

nes de Schiller, los motivos que condu-
cen aun alumno a cambiar de universi-
dad son los mismos a un lado y otro del
Atlantico:las falsas expectativas. «Conta-
mos con cam-
pus en Madrid,
Florida, Heidel-
berg, Paris y
hemos realiza-
do  estudios
para conocer la
realidad tam-
bién en Lon-
dres, donde
abriremos un
quinto campus
en septiembre,
y aunque exis-
ten especifici-
dades a la hora
de mantener la
satisfaccion de
losestudiantes,lamayoriadelosmotivos
quelesllevanacambiarde centroeduca-
tivo serepiten en todo elmundon.
Muchas universidades prometen un
«producto» sin tener los recursos sufi-
cientes para proveerlo. Esto hace quelos
alumnos inviertan tiempo, esfuerzo y
dinero esperando, nosélolaempleabili-

Enlai delad ha el Camy
de Madrid de Schiller International ' B
University. Debajo, el campus que
compartira a partir de septiembre conla £
Universidad de Roehampton en Londres

dad, sino también un proceso de apren-
dizaje queles proveadelasherramientas
necesarias para afrontar ese futuro pro-
fesional. «Hay una gran diferencia entre
“tomar prestada” una informacién para
superar un exameny ser el duefio de ella
para hacerla provechosa». Ademads, «la
universidad debe customizarlametodo-

logfa de estudio, especialmente con una
generacién “millennial” tan inquieta y
exigente como la actual», anade Mark
Cintron. «Si los inversores financieros
aconsejanladiversificacién como medi-
da para aumentar la rentabilidad de las
empresas, ;no deberia también la diver-
sificacion de las metodologfas educati-
vas aumentar la rentabilidad para nues-
tros estudiantes en la que serd su mayor
inversién en tiempoy dinero?».

Son muchos los motivos que hacen
que un alumno decida cambiar de uni-
versidad, peroen granpartedeellostiene
un papel decisivo el educador: «Debe-
mos comprenderlacomplejidadyrique-
za de cada alumno y saber adaptarnos a
sus necesidades. Si el personal dela uni-
versidad lo comprende y se siente moti-
vado para afrontar este reto, la satisfac-
cién de los estudiantes aumentard y no
tendrd que preocuparse por la tasa de
retencion, sino por construir junto con
ellos un presente y un futuro nuevos y
excitantes».




