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Un estudio de laUPVyla UVrevela que el recorrido
ylamirada del cliente predicen la compra en tienda

» La investigacion emplea
realidad virtual y neurociencia
para analizar el patron que
siguen los consumidores

E. P./LEVANTE-EMV VALENCIA
B Unestudio deinvestigadoresde
la Universitat Politecnica de Va-
lenciaylaUniversitatde Valencia,
que integra neurociencia y reali-
dad virtual para analizar el proce-
so de compra, ha concluido que
el recorrido que trazamos en las
tiendasyel patrénvisual delami-
rada predicen el comportamien-
toalahora de comprar.

Este estudio pionero, publicado

lmagén d

elas

imulacion durante el estudio. .

EVANTE-EMV

en el Journal of Business Research,
ha evaluado el comportamiento
de mas 100 personas en un en-
torno virtual que recrea un su-
permercado.

El equipo delaUPVylaUVre-
alizé las mediciones con tecnolo-
gfa HBT (Human Behaviour Trac-
king), que permite conocer por
dénde estd andando el sujetoy a
qué marca estd mirando, midien-
do su comportamiento; y de Eye
Tracking (ET) o seguimiento ocu-
lar, para medir dénde y cémo
mira el cliente. Este tipo de estu-
dios permite constatar el potencial
delarealidad virtual como herra-
mienta de simulacién en un en-
torno de «alto realismo».



