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--¢Qué caracteriza al master?
-Una caracteristica distintiva
es que es un mdster interu-
niversitario y eso permite al
alumnado obtener un doble
titulo por la Jaume Iy la Uni-
versitat de Valéncia.

--¢Cudl es su objetivo?

-La formacién de personas in-
teresadas en desarrollar su ca-
rrera profesional en el d&mbito
de la gestion de calidad y con
perspectivas de trabajar en de-
partamentos de calidad.

--¢Qué especialidades ofrece?
—-Cuenta con dos especialida-
des. Una dedicada a la gestién
de la calidad en los servicios y
otra especialidad de calidad
en la produccién, mds orien-
tada a técnicas relacionadas
con el control de la calidad.

--¢Tiene actividades comple-
mentarias?

-Se ofrece la posibilidad de
asistir a seminarios relaciona-
dos con la gestién de la cali-

dad (este ano por ejemplo sobre
la actualizacion de las normas de
calidad), visitas a empresas con
sistemas avanzados de gestion de
calidad y formacién en técnicas
de investigacién para alumnado
que continua con el doctorado.

--¢,Qué importancia tiene la forma-
cion practica?

-Al ser un madster profesional, es
fundamental la formacién prdc-
tica, que se consigue por medio
de dos vias: en la parte docente,
con profesionales que trasmiten
su propia experiencia; y durante
el periodo de prdcticas en em-
presas que tienen implantado un
sistema de gestion de la calidad
avanzado, en empresas industria-
les o de servicios, dependiendo de
la especialidad elegida.

--¢,Qué tipos de trabajos de final
se master se realizan?

-Se puede elegir entre un trabajo
académico o una propuesta de
aplicacién prdctica, dependien-
do de si se desea continuar con
el doctorado o incorporarse al
mundo laboral; en este caso, el
alumnado aprovecha su estancia
en prdcticas para desarrollarlo.
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“El master ofrece dos

especialidades: una en el
ambito de los servicios y
otra vinculada al control”

»» Juan Carlos Bou e Inmaculada Beltran ejercen la coordinacion.

DAMIAN LLORENS

—-—

--¢ En qué medida influye la ca-
lidad en las empresas?

-El sector empresarial debe
competir en entornos cada vez
mds complejos, mds competi-
tivos en los que es necesario
ofrecer productos y servicios
de calidad para diferenciarse
de sus competidores. Creemos
que tiene unas perspectivas la-
borales bastante interesantes,
al ser la calidad una necesidad
competitiva de las empresas.

--¢Qué salidas laborales tiene?
-El nimero de empresas que
han implantado sistemas de
gestion de calidad ha crecido
y ha aumentado la necesidad
de contar con especialistas y
profesionales que sepan im-
plantar esos sistemas. =
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