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La UJI toma ejemplo
del area de Atencion
a la Ciudadania

Técnicos de la
Universidad visitaron el
consistorio paraver su
funcionamiento y aplicar
los protocolos en los
servicios universitarios

E. M. VILA-REAL
Técnicos de la Universitat Jaume
[ (UJ]) de Castellén han visitado el
Ayuntamiento de Vila-real para
conocer el funcionamiento del
area de Atencién a la Ciudadania,
Consumo y Proximidad, que aglu-
tina el anterior
departamento
de Atencién y
Tramites, la Ofi-
cina Municipal
de Informacion
al Consumidor
(OMIC) y el
area de Proxi-
midad, con el
objetivo de apli-
car los protoco-
los de funciona-
miento del de-
partamento en
los servicios universitarios.

La concejala de Administraciéon
Local y Proximidad, Sabina Es-
crig, y la jefa del 4rea, Ana Arnau,
guiaron al equipo de técnicos de

Visita de los técnicos de la UJI al Ayuntamiento. EL MuNDO

la universidad por el recinto don-
de se sittian los diferentes depar-
tamentos, concentrados en la
planta baja del consistorio, para
explicar el funcionamiento, la dis-
tribucion y organizacion del equi-
po de trabajo en cada area. «El
departamento de Atencién a la
Ciudadania es una parte funda-
mental de la Administracion y tra-
bajamos dia en dia para ofrecer
soluciones a los problemas de los
ciudadanos en tiempo récord y
dar una atencion de calidad por la
que somos un referente», explicd
Escrig, quien destacé el interés
que ha despertado en la UJT un

departamento que «nace como re-
flejo de una forma de entender la
gestion municipal como una rela-
cién directa y cercana con los ve-
cinos», aseguro.



